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Wstep

Biblioteki cyfrowe, wraz z technologiami informacyjnymi pozwalajacymi na ich efek-
tywne funkcjonowanie, sg przedmiotem duzego zainteresowania bibliologéw i in-
formatologow. W literaturze przedmiotu podkresla sie konieczno$¢ podjecia badan
dotyczacych oceny bibliotek cyfrowych. Ocena ta powinna stanowi¢ cze$¢ procesu
projektowego, niezbedna jest takze w procesie doskonalenia i poznawania potrzeb
uzytkownikéw. Komentarze dotyczace braku lub niewystarczajacego zainteresowa-
nia ocena bibliotek cyfrowych, a takze postulaty stworzenia uniwersalnych stan-
dardéw oceny bibliotek cyfrowych mozna znalez¢ zaréwno w publikacjach sprzed
kilkunastu lat, m.in. w ksigzce Introduction to Digital libraries Gobinda Chowdhury
i Sudatty Chowdhury z 2002 roku', w artykule Digital library evaluation Tefko Sar-
acevica z 2000 roku?, jak i nowszych pracach np. Users’ evaluation of digital libraries
Hong Xie z 2008 roku’. Niedostateczne opracowanie zagadnienia oceny bibliotek cy-
frowych zostalo zauwazone takze przez polskich badaczy, m.in. przez Karoline Zer-
nicka*. Saracevic stwierdzil nawet, zZe ,ewaluacja [bibliotek cyfrowych] wydaje sie
raczej wyjatkiem niz reguta”. Badania bibliometryczne przeprowadzone na gruncie
polskim przez Magdalene Woéjcik, wskazaty, ze w trzech gtéwnych polskich czasopi-
smach naukowych z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa (,,Przeglad
Biblioteczny”, ,Zagadnienia Informacji Naukowe;j”, ,Praktyka i Teoria Informacji Na-
ukowej i Technicznej”), w latach 2000-2010 opublikowano nieliczne prace na temat

! G. Chowdhury, S. Chowdhury, Introduction to digital libraries, London 2012.

2 T. Saracevic, Digital library evaluation: toward an evolution of concepts, ,Library
Trends” 2000, vol. 49, no. 3, s. 350-369.
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JInformation Processing and Management: an International Journal” 2008, vol. 44, iss. 3,
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bibliotek cyfrowych, i co istotne, wsréd nich nie byto Zadnych prac dotyczacych pro-
jektowania i oceny bibliotek cyfrowych®.

W artykule przedstawiono analize piSmiennictwa za lata 2000-2012, z kilko-
ma odniesieniami do literatury wydanej po 2012 roku, na temat zagadnien oceny
bibliotek cyfrowych, z uwzglednieniem koncepcji dotyczacych wyboru ocenianych
elementéw bibliotek cyfrowych oraz stosowanych kryteriéw i metod oceny. Wsréd
analizowanych metod oceny zwrécono uwage na popularnosé i czeste zastosowanie
oceny uzyteczno$ci w odniesieniu do bibliotek cyfrowych w badaniach zagranicz-
nych. Artykut nie zawiera analizy bibliometrycznej, a jedynie prezentacje najczesciej
poruszanych w literaturze przedmiotu zagadnien dotyczacych oceny bibliotek cy-
frowych. Dodatkowo zaprezentowano model oceny uzytecznosci interfejsow uzyt-
kownika do bibliotek cyfrowych. Podczas analizy uwzgledniono te publikacje, kto-
rych autorzy sami stwierdzajg, ze dotycza one ,bibliotek cyfrowych”. Artykut jest
uzupetnieniem i rozszerzeniem fragmentu niepublikowanej pracy magisterskiej
obronionej w 2013 roku’.

Prace poswiecone tematyce oceny bibliotek cyfrowych mozna podzieli¢ na dwie
gtéwne grupy: publikacje teoretyczne, zawierajace rozwazania o modelach oceny,
kryteriach i metodologii przeprowadzania badan, oraz raporty z przeprowadzonej
oceny jednej lub kilku bibliotek cyfrowych, zawierajace dane i ich analize®. W arty-
kule uwzgledniono oba typy publikacji.

Juz w 2002 roku wsréd przyczyn istniejacych trudnosci, zwigzanych z ocena
bibliotek cyfrowych, wymieniano wczesna faze ich rozwoju, watpliwo$ci dotyczace
samego przedmiotu badania, tj. ktére elementy biblioteki cyfrowej powinny zosta¢
poddane ocenie, oraz niedostateczne opracowanie metod oceny’. Saracevic stwier-
dza natomiast, ze istnieje mozliwo$¢, iz biblioteki cyfrowe sa tak ztozonym syste-
mem, a ich ewaluacja sktada sie z tak wielu elementéw, Ze istniejace, opracowane
teoretycznie metody ich oceny sg niewystarczajgce!’. Wydaje sie, ze wspomniane
trudnosci sa nadal aktualne.

Publikacje przegladowe

Czesto cytowang, jedng z najbardziej kompleksowych teoretycznych prac do-
tyczacych oceny bibliotek cyfrowych jest artykut Saracevica i Lisy Covi Challenges
for digital library evaluation z 2000 roku''. Artykul zawiera propozycje elementow
bibliotek cyfrowych, ktére mozna podda¢ ocenie, przeglad kryteriéw oceny oraz
mozliwe jej poziomy. Przyktadem publikacji zawierajacej szczegbétowe praktyczne

6 M. Wojcik, Literatura na temat bibliotek cyfrowych - analiza bibliometryczna, [w:] Bi-
blioteki cyfrowe, red. M. Janiak, M. Krakowska, M. Prochnicka, Warszawa 2012, s. 291.

7 P. Motylinska, P. Ocena uzytecznosci interfejséw uzytkownika do bibliotek cyfrowych
uniwersytetéw. Praca magisterska pod kierunkiem dr hab. M. Préchnickiej, Uniwersytet Ja-
giellonski, Krakéw 2013.

8 T. Saracevic, T., How were..., s. 1.

? G. Chowdhury, S. Chowdhury, Introduction to digital..., s. 267-268.

10 T. Saracevic, Digital library..., s. 352.

1 T. Saracevic, L. Covi, Challenges for digital library evaluation, ,Annual Meeting 2000 of
the American Society for Information Science” 2000, s. 1-12, [online] http://www.is.inf.uni-
due.de/courses/dl_ss04 /folien/saracevic00.pdf [dostep 8.04.2016]
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wskazéwki do projektowania oceny biblioteki cyfrowej jest przewodnik Evaluating
digital libraries: a user-friendly guide opracowany przez Thomasa Reeves, Xornam
Apedoe i Young Hee Woo w 2005 roku'2 Wsréd polskich przegladowych prac na te-
mat oceny bibliotek cyfrowych mozna wyrézni¢ artykut Matgorzaty Janiak i Moniki
Krakowskiej z 2010 roku, w ktéorym oméwiono gtéwne modele i kryteria oceny bi-
bliotek cyfrowych'®. Dodatkowo, oprécz tradycyjnych prac przegladowych, znalez¢
mozna takze prace powstate na podstawie badan bibliometrycznych. W 2013 roku
Giannis Tsakonas i wspétpracownicy opublikowali artykul zawierajacy wnioski
z analizy inicjatyw dotyczacych oceny bibliotek cyfrowych zaprezentowanych w ra-
mach dwéch, cyklicznie odbywajacych sie, konferencji: The Association for Compu-
ting Machinery and the Institute of Electrical and Electronics Engineers (ACM/IEEE),
Joint Conference on Digital Libraries (JCDL) i The European Conference on Digital
Libraries. Prace opublikowane pokonferencyjnie w latach 2001-2011 pogrupowa-
no tematycznie, dzieki czemu zidentyfikowano gtéwne koncepcje dotyczace oceny
bibliotek cyfrowych i relacje miedzy nimi. Ustalono, Ze gtéwne nurty w badaniach
dotyczacych oceny bibliotek cyfrowych, prezentowanych na obu konferencjach, kon-
centruja sie wokét pomiaréw wynikéw efektywnosci bibliotek oraz ich sprawnosci
technicznej'*. Podobna analize przeprowadzita Elizabeth Joan Kelly w 2014 roku.
Kelly przeanalizowata literature naukowg i pochodzaca z popularnych Zrédet za lata
2004-2014 pod katem tematyki oceny bibliotek cyfrowych. Okazato sie, ze do wiek-
szo$ci badan poswieconych ocenie bibliotek cyfrowych wykorzystano testy uzytecz-
nosci oraz statystyki internetowe'>.

Podejscie do oceny bibliotek cyfrowych

Saracevic wyodrebnit siedem pozioméw oceny bibliotek cyfrowych. Trzy
pierwsze z nich odzwierciedlajg uzytkowniko-centryczne podejscie do oceny sys-
temow i sg to: poziom spoteczny, instytucjonalny i indywidualny. Trzy ostatnie po-
ziomy: techniczny, przetwarzania i zawartos$ci, odnosza sie do podejscia systemo-
centrycznego. Poziom srodkowy, czyli poziom interfejsu, taczy w sobie oba podej-
$cia. Poziom spoteczny oceny bibliotek cyfrowych obejmuje ewaluacje m.in. zaspo-
kojenia potrzeb informacyjnych spotecznosci uzytkownikéw biblioteki i oceny roli
biblioteki w danej spotecznosci. Na poziomie instytucjonalnym ocenia sie relacje
miedzy biblioteka cyfrows i instytucja odpowiedzialng za jej utrzymanie, a tak-
ze relacje pomiedzy zasobami biblioteki i instytucji. Na poziomie indywidualnym
prowadzi sie badania dotyczace zaspokajania potrzeb informacyjnych poszczegdél-
nych uzytkownikéw. Oceny interfejsdw do bibliotek cyfrowych koncentrujg sie na

12 T. Reeves, X. Apedoe, Y. Hee Woo, Evaluating digital libraries: a user-friendly guide 2005,
[online] https://www.wmich.edu/sites/default/files/attachments/u58/2015/Reeves-2005.pdf
[dostep 10.04.2016]

13 M. Janiak, M. Krakowska, Ocena bibliotek cyfrowych - kryteria jakosci, [w:] Polskie Bi-
blioteki Cyfrowe 2010, red. C. Mazurek, M. Stroinski, ]. Weglarz, Poznan 2011.

* G. Tsakonas i in., An Exploration of the Digital Library Evaluation Literature based on
an Ontological Representation, ,Journal of the American Society for Information Science and
Technology” 2013, 64 (9), s. 1914-1926.

15 E. ]. Kelly, Assessment of Digitized Library and Archives Materials: A Literature Review,
,Journal of Web Librarianship” 2014, vol. 8, iss. 4, s. 384-403.
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ocenie mozliwosci wyszukiwawczych i opcji przegladania oraz nawigacji. Na pozio-
mie technicznym analizuje sie mozliwo$ci sprzetu komputerowego niezbednego
do tworzenia zdigitalizowanych kolekcji, natomiast na poziomie przetwarzania -
oprogramowania komputerowego. Poziom zawarto$ci obejmuje ocene sposobow
pozyskiwania i organizowania zasobow do kolekcji cyfrowej's. W pdzniejszej pracy
Saracevic wyréznit, oprécz podejscia uzytkowniko- i systemo-centrycznego, takze
podejscia uzytecznosci (ang. usabilitycentered), etnograficzne, antropologiczne,
socjologiczne i ekonomiczne'’.

Typy oceny bibliotek cyfrowych

Christine Borgman opisata cztery typy oceny, ktdre mozna zastosowac¢ do oceny
bibliotek cyfrowych. Naleza do nich:
— ocena ksztattujgca (ang. formative evaluation);
— ocena podsumowujaca (ang. summative evaluation);
— ocena iteratywna (ang. iterative evaluation);
— ocena poréwnawcza (ang. comparative evaluation).

Ocena ksztattujgca przeprowadzana jest na poczatkowym etapie tworzenia bi-
blioteki cyfrowej, a jej gtbwnym zadaniem jest okreslenie celéw projektu. W wyniku
oceny podsumowujacej, przeprowadzanej po ukonczeniu budowy biblioteki cyfro-
wej, sprawdza sie czy zamierzone cele zostaty zrealizowane, natomiast w trakcie
procesu projektowego wykonuje sie ocene iteratywng. Ocena poréwnawcza, wyma-
gajaca zastosowania wczes$niej opracowanych standarddéw, pozwala na poréwna-
nie ze soba kilku systemoéw bibliotecznych'®. Podobny podziat typéw oceny zostat
opisany przez Giannisa Tsakonasa, Sarantosa Kapidakisa i Christosa Papatheodorou
w 2004 roku. Dodano jednak osobny typ badan uzytkownikow'.

Elementy biblioteki cyfrowej podlegajace ocenie

Przygotowujac plan oceny biblioteki cyfrowej konieczne jest sprecyzowanie
elementéw, ktére bedg podlegaty ocenie. Saracevic podkresla, ze ,ocena biblioteki
cyfrowej nie istnieje”, mozliwa jest jedynie ocena poszczegdlnych jej elementow?.
Wyboér elementéw do oceny moze by¢ oparty na istniejacych modelach bibliotek cy-
frowych lub wykazach ich elementéw podlegajacych ocenie. W 2002 roku Saracevic
na podstawie kilku dostepnych definicji biblioteki cyfrowej (m.in. definicji Digital
Library Federation z 1999 roku i definicji Williama Arms z 2000 roku) stworzyt? li-
ste czesci sktadowych bibliotek cyfrowych, ktére mozna analizowac. Sg to: kolekcja

16 T. Saracevic, Digital library..., s. 363-364.

7T, Saracevic, How were...

18 C. Borgman, Challenges in building digital libraries for the 21 century, [w:] The Inter-
national Conference on Asia-Pacific Digital Libraries 2002, red. E. Lim i in., Berlin 2002, s. 9.

¥ G. Tsakonas, S. Kapidakis, C. Papatheodorou, Evaluation of users interaction in digital
libraries, ,Notes of the DELOS WP7 Workshop on the Evaluation of Digital Libraries” 2004,
s. 55-56.

20T, Saracevic, Digital library..., s. 363.
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cyfrowa i zasoby; w tym ich selekcja, pozyskiwanie, przechowywanie zasobéw oraz
rodzaje nos$nikéw; dystrybucja zasob6w, powigzania; organizacja i struktura bi-
blioteki; metadane, sposéb opisu dokumentéw; zarzadzanie, personel; ochrona za-
sobow; dostep; interfejs, rodzaje interakcji; wyszukiwanie informacji; oferowane
ustugi; dostepno$¢; uzytkownicy i korzystanie z biblioteki; aspekty prawne, licen-
cje, prawa autorskie; koszty; wspotpraca m.in. z innymi bibliotekami?'. W artykule
z 2004 roku wymienione powyzej elementy zostaty uporzadkowane i pogrupowa-
ne. Wyrézniono:

— sposoby reprezentacji dokumentéw w bibliotece cyfrowej;

— narzedzia, m.in. interfejs uzytkownika, mozliwo$ci wyszukiwawcze;

— ustugi biblioteczne, m.in. tworzenie rekomendacji dla uzytkownikow;

— sposoby ewaluacji biblioteki cyfrowej;

— zachowania uzytkownikéw oraz ich preferencje?.

Tsakonas, Kapidakis i Papatheodorou przedstawili natomiast uporzadkowa-
ny, tréjcztonowy model biblioteki cyfrowej, sktadajacej sie z systemu, uzytkow-
nikow i zasobow wraz z powigzaniami miedzy nimi. Podkreslono, ze elementy
modelu i relacje miedzy nimi stanowia jednocze$nie gtéwne elementy biblioteki
cyfrowej i sa poddawane ocenie?. Ten sam model mozna znalez¢ takze w artyku-
tach Norberta Fuhra i in.* oraz Janiak i Krakowskiej*. Fuhr i wspdtpracownicy
we wczesSniejszym artykule z 2001 roku przedstawili biblioteke cyfrowa jako sys-
tem sktadajacy sie z czterech elementéw: technologii (systemu), uzytkownikéw,
zasobow i otoczenia®. Kolejnym holistycznym schematem biblioteki cyfrowej jest
model zaproponowany przez Roberta Sandusky’ego. W zaprojektowanym przez
niego modeluy, system biblioteki cyfrowej sktada sie z publiczno$ci (ang. audience),
czyli uzytkownikoéw, instytucji (ang. institution) odpowiedzialnej za budowanie bi-
blioteki, dostepu (ang. access) do biblioteki, zawartos$ci (ang. content), ustug (ang.
services) oraz projektowania i rozwoju, czyli proces6w majacych na celu tworzenie
i utrzymywanie biblioteki (ang. design and development)?’. Dla wyszczeg6lnionego
w modelach elementu nazywanego systemem lub technologia, Dion Hoe Lian Goh
i in. opracowali narzedzie oceny, stuzgce gtéwnie do oceny otwartego oprogra-
mowania do tworzenia bibliotek cyfrowych. Jednym z elementéw, ktore podlegaty
ocenie, uwzglednionym w narzedziu, byt interfejs uzytkownika. W ramach oceny
interfejsu oceniano mozliwo$ci modyfikowania jego wygladu i wprowadzenia wie-
lojezycznych opcji interfejsu®.

2 Ibidem, s. 362-363.

22 T, Saracevic, How were...

2 G. Tsakonas, S. Kapidakis, C. Papatheodorou, Evaluation of users interaction..., s. 53.

2 N. Fuhr i in., Evaluation of digital libraries, ,International Journal of Digital Libraries”
2007,vol.8,nr1,s.21-38.

%5 M. Janiak, M. Krakowska, Ocena bibliotek cyfrowych...

26 N. Fuhr i in., Digital Libraries: a generic classification and evaluation scheme, ,Lecture
Notes in Computer Science” 2001, vol. 2163, s. 192.

27 R. Sandusky, Digital library attributes: framing research and results, [w:] Fourth DELOS
Workshop: Evaluation of digital libraries: Testbeds, measurements and metrics, red. C. Borg-
man, S. Ingeborg, K. Laszld, Budapest 2002, s. 101-107.

2 D. H. L. Goh i in., A checklist for evaluating Open Source Digital Library Software, ,On-
line Information Review” 2006, 30(4), s. 377.
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Wielu badaczy, takze polskich, podaje przyktady elementéw biblioteki cyfrowej,
ktére mozna ocenia¢, sa to m.in. kolekcja zasobdw biblioteki, metadane, uzytkow-
nicy, w tym ich kategorie, sposdb zarzadzania kolekcja®. Innym przyktadem moze
by¢ wykaz elementéw zaproponowany przez Tin Leng Theng i in.: ogélne wrazenie
uzytkownikow o bibliotece (ang. overall reaction to digital library), organizacja prze-
strzeni na stronie (ang. screen display), terminologia i system informacyjny (ang. ter-
minology and system information), tatwo$¢ nauki (ang. learning), mozliwoSci syste-
mu i kontrola uzytkownika (ang. system capabilities and user control), personalizacja
strony (ang. digital library site customisation), nawigacja (ang. navigation), wyszuki-
wanie informacji (ang. information retrieval) i ukonczenie zadania, rozumiane przez
autoréw jako przydatnos$¢ (ang. completing task)®. Czes¢ z tych elementéw (m.in.
tatwos$¢ nauki, personalizacja, kontrola uzytkownika) mozna uja¢ w jednej kategorii
oceny uzytecznosci interfejsu.

OdnaleZ¢ mozna takze publikacje zaréwno teoretyczne, jak i prezentujace wy-
niki badan, dotyczace oceny konkretnego elementu biblioteki cyfrowej. Zawarte
w artykule przyktady takich publikacji stanowig jedynie subiektywny wybér i sg
prezentowane w celach ilustracyjnych. W odniesieniu do interakcji pomiedzy uzyt-
kownikami i biblioteka cyfrowa, tj. zasobami biblioteki i ich reprezentacjami w sys-
temie, przyktadem moze by¢ artykut Evaluation of user interactions in digital libra-
ries opracowany przez Tsakonasa, Kapidakisa i Papatheodorou®!. Badanie interakcji
koncentruje sie gtéwnie na analizie zachowan uzytkownikéw podczas korzystania
z biblioteki cyfrowej oraz na ocenie czynnikéw wptywajacych na zmiane tych za-
chowan, takich jak przydatno$c zasobdw biblioteki oraz ich reprezentacja w syste-
mie. Artykul obejmuje takze opis elementéw sktadowych interakgji, ich cechy oraz
propozycje metod oceny. Oceng interfejséw do bibliotek cyfrowych zajeli sie nato-
miast m.in. Nadjla Hariri i Yaghoub Norouzi. W obszernym artykule przegladowym,
opublikowanym w 2011 roku, przedstawili wnioski z analizy prawie 50 publikacji
z zakresu bibliotek cyfrowych, interfejsow uzytkownika i uzytecznosci w celu zdefi-
niowania kryteriow oceny interfejsow uzytkownika do bibliotek cyfrowych. Wyni-
kiem analizy jest lista 22 kryteriow oceny interfejsow uzytkownika®, pokrywajaca
sie w duzej mierze z elementami wchodzacymi w sktad pojecia uzytecznosci oraz
zasadami projektowania interfejséw. Innym interesujacym przyktadem publikacji,
zawierajacej dane z oceny tylko jednego z elementéw interfejsu, moze by¢ artykut
Chowdhury i Chowdhury z 2000 roku An overview of the information retrieval featu-
res of twenty Digital libraries, przedstawiajacy wyniki analizy opcji wyszukiwania
w dwudziestu bibliotekach cyfrowych?.

W literaturze polskiej mozna znalez¢ m.in. ocene kolekcji dokumentéw udo-
stepnianych w bibliotekach cyfrowych polskich wyzszych uczelni technicznych,
przeprowadzona przez Krystyne Schabowska, pod katem mozliwo$ci wyszukiwania

29 E. Glowacka, Jakos¢ bibliotek cyfrowych - aspekty i kryteria oceny, ,E-Mentor” 2011, nr
2(39), [online] http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/39/id/828 [dostep 8.04.2016]

30'Y. L. Theng i in. Design guidelines and user-centred digital libraries, [online] http://www.
music.mcgill.ca/~ich/classes/mumt611 08/usability/theng99design.pdf [dostep 6.04.2016]

31 G. Tsakonas, S. Kapidakis, C. Papatheodorou, Evaluation of users interaction...,

32 N. Hariri, Y. Norouzi, Determining evaluation criteria for digital libraries’ user interface:
a review, ,The Electronic Library” 2011, vol. 29, nr 5, s. 717.

3 G. Chowdhury, S. Chowdhury, An overview of the information retrieval features of twen-
ty digital libraries, ,Program” 2000, vol. 34, nr 4, s. 341-373.
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w nich zasobdw z zakresu historii techniki**. Elzbieta Skubata i Anna Kazan spraw-
dzity natomiast, jak przedstawia sie dostepnos¢ materiatéw dydaktycznych w pol-
skich bibliotekach cyfrowych™.

Przewodnik NISO A Framework of Guidance for Building Good Digital Collec-
tions*, dotyczacy budowania ,dobrej” kolekcji cyfrowej, moze by¢ takze podstawa
dla wyboru elementéw biblioteki cyfrowej do oceny. Pojecie budowania ,,dobrej ko-
lekcji” zostato zdefiniowane, jako tworzenie kolekcji spetniajacej kryteria uzytecz-
nosci, dostepnosci i przydatnosci dla okreslonych grup uzytkownikéw, i podzielone
na budowanie czterech elementéw: obiektéw, czyli materiatéw w postaci cyfrowej,
kolekgji, czyli grup obiektow, metadanych oraz inicjatyw, czyli projektow i progra-
moéw do tworzenia i zarzadzania kolekcjg. Ttumaczenie na jezyk polski oraz anali-
ze zasad opisanych w przewodniku NISO mozna znaleZ¢ w pracach Marka Nahotko
z 2006 roku*’ i Bozeny Bednarek-Michalskiej z 2007 roku.

Metody oceny bibliotek cyfrowych

W publikacjach dotyczacych stosowanych metod oceny bibliotek cyfrowych po-
jawiaja sie niescistosci terminologiczne - terminy metoda i technika stosowane sg
zamiennie.

Zakres metod stosowanych do oceny bibliotek cyfrowych jest szeroki. Saracevic
stwierdzil nawet w 2004 roku, Ze jedyna, jak dotad niezastosowang metoda do oce-
ny bibliotek cyfrowych, jest metoda historyczna®. Fuhr i inni podkre$laja, ze wybor
metody oceny biblioteki cyfrowej powinien by¢ podyktowany celem badania oraz
poziomem analizy*’. Ann Blandford opisata trzy gtéwne podejscia do oceny bibliotek
cyfrowych: podejscie ilosciowe, jakosciowe i analityczne. W ramach podejscia ilo-
Sciowego wyrézniono metode transaction log analysis, podejscia jako$ciowego - wy-
wiady, obserwacje i metode think-aloud, natomiast podejScie analityczne powigzano
z badaniami bez udziatu uzytkownikéw, w tym m.in. expert i cognitive walkthrough®'.

34 K. Schabowska, Préba oceny kolekcji bibliotek cyfrowych wyzszych uczelni technicznych
(w kontekscie pozyskiwania materiatow z historii techniki), ,Kwartalnik Historii Nauki
i Techniki” 2009, r. 54, nr 3-4, s. 223-234.

3 E. Skubata, A. Kazan, Analiza zasobu polskich bibliotek cyfrowych w kontekscie ich
wykorzystania w dydaktyce, ,11 Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy Polonijnych 2009”,
[w.] EBIB Materiaty konferencyjne nr 20, [online] http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/
mat20/skubala_kazan.php [dostep 9.04.2016].

36 NISO Framework Working Group, Institute of Museum and Library Service, A Frame-
work of guidance for building good Digital Collections, Baltimore: National Information Stan-
dards Organization, 2007, 3" Edition, [online] http://www .niso.org/publications/rp/framework3.
pdf [dostep 9.04.2016].

37 M. Nahotko, Zasady tworzenia bibliotek cyfrowych, ,Biuletyn EBIB” 2006, nr 4(74),
[online] http://www.ebib.info/2006/74/nahotko.php [dostep 4.01.2015].

3 B. Bednarek-Michalska, Standardy i dobre praktyki budowania kolekcji cyfrowych
2007, [online] https://repozytorium.umk.pl/bitstream/handle/item/29/bc-standardy4.pdf?sequen-
ce=1 [dostep 4.01.2015]

39 T. Saracevic, Evaluation of digital libraries: an overview 2004, [online] http://comminfo.
rutgers.edu/~tefko/DL_evaluation Delos.pdf [dostep 7.12.2011]

*0N. Fuhri in,, Digital..., s. 190.

*1 A. Blandford, Understanding user’s experiences: evaluation of digital libraries 2004,
[online] http://www.delos.info/files/pdf/events/2004 Ott 4/Blandford.pdf [dostep 7.12.2012]
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Metody badawcze, nazywane przez Fuhra i jego wspétpracownikéw technika-
mi badawczymi, wykorzystywane do oceny bibliotek cyfrowych, podzielono na pie¢
gtownych grup. Pierwsza z nich stanowia metody automatyczne wykorzystujgce
oprogramowania komputerowe do zbierania danych (np. transaction log analysis).
W grupie drugiej umieszczono badania empiryczne uwzgledniajace badania z udzia-
tem uzytkownikow, takie jak obserwacje uzytkownikéw podczas korzystania z sys-
temu. Do grupy trzeciej metod poréwnawczych zaliczono metody, w ktérych, oce-
niajac biblioteke cyfrowa, nalezy postugiwac sie wykazem zasad lub standardéw. Do
grupy czwartej wiaczono wywiady, grupy fokusowe oraz réznego rodzaju ankiety.
Grupe piata stanowia metody analityczne, w obrebie ktérych, podobnie jak w przy-
padku ,podejscia analitycznego” zaproponowanego przez Blandford, znalazty sie
badania z udziatem ekspertéw, ale bez udziatu uzytkownikéw koncowych®. Te same
metody, jednak bez wprowadzania ich podziatu, wymienili Tsakonas, Kapidakis
i Papatheodorou. Wyszczeg6lniono analize poréwnawczg, badania uzytkownikéw,
transaction log analysis, cognitive walkthrough, ankiety, wywiady i grupy fokusowe
oraz metody bez udziatu uzytkownikdow, takie jak m.in. heuristic evaluation®.

Badania z udziatem uzytkownikéw wydaja sie szczegélnie istotne dla oceny bi-
bliotek cyfrowych. Judy Jeng sporzadzita tabele z wykazem akademickich bibliotek
cyfrowych wraz z danymi dotyczacymi ich oceny. Tabela ta obejmuje 21 bibliotek,
w tym do oceny 20 z nich wybrano testy z udziatem uzytkownikéw. W dwdch biblio-
tekach przeprowadzono heuristic evaluation interfejsu uzytkownika potaczong z ba-
daniem uzytkownikéw za pomoca m.in. ankiet, natomiast tylko w jednej bibliotece
przeprowadzono wytacznie inspekcje uzytecznosci z udziatem ekspertow*. Sudatta
Chowdhury, Monica Landoni i Forbes Gibb postulujg nawet, iz kazda ocena biblio-
teki cyfrowej powinna uwzglednia¢ badanie zachowan informacyjnych jej uzytkow-
nikéw*®, a Jeremy Frumkin podkresla, ze ostateczng decyzje o tym czy biblioteka
cyfrowa jest uzyteczna, powinno sie zostawic jej uzytkownikom?*.

W literaturze przedmiotu dotyczacej zagadnienia oceny bibliotek cyfrowych
wymienia sie dwie wyspecjalizowane metody, proponowane przez Blandford i jej
wspotpracownikéw - metoda claims analysis oraz Concept-based Analysis of Surface
and Structural Misfits (w skrocie CASSM). Obie metody zostaty przyporzadkowane
do grupy metod analitycznych, czyli przeprowadzanych bez udziatu uzytkownikow
koncowych*. Metoda claims analysis pozwala na analize wptywu konkretnych ele-
mentéw projektu graficznego interfejsu uzytkownika, np. potozenia przyciskow
lub paska przewijania strony z otrzymanymi wynikami wyszukiwania, na zacho-
wania uzytkownika podczas korzystania z systemu. Badanie wymaga zaprojekto-
wania przyktadowych scenariuszy dziatania, tak jak w przypadku metody cognitive

*2 N. Fuhriin., Evaluation..., s. 27.

3 G. Tsakonas, S. Kapidakis, C. Papatheodorou, Evaluation of users interaction..., s. 56-57.

“]. Jeng, Usability assessment of academic digital libraries: effectiveness, efficiency,
satisfaction and learnability, ,Libri” 2005, vol. 55, s. 100.

4 S. Chowdhury, M. Landoni, F. Gibb, Usability and impact of digital libraries: a review,
,Online Information Review” 2006, 30(6), s. 659.

*6 ], Frumkin, Defining digital libraries, ,0CLC Systems & Services” 2004, vol. 20, nr 4,
s. 156.

*7 A. Blandford i.in., Analytical usability evaluation for Digital libraries: a case study, ,JCDL
‘04 Proceedings of the 4th ACM/IEEE-CS joint conference on Digital libraries” 2004, s. 27, [on-
line] http://www.eis.mdx.ac.uk/research/idc/papers/IDC-TR-2004—002.pdf [dostep 7.12.2012].
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walkthrough. Metoda CASSM zostata zaprojektowana przez Blandford i Thomasa
Greena, a rozwinieta w ramach projektu realizowanego w University of London In-
teraction Centre*. CASSM polega na poréwnaniu modeli mentalnych tworzonych
przez uzytkownikéw z modelami mentalnymi projektantéw systemu odzwiercie-
dlonymi w gotowym projekcie, np. bibliotece cyfrowej oraz sprawdzeniu, czy mode-
le sie pokrywaja. Koncepcje dotyczace réznych poje¢, np. ksigzki, bibliotekarza lub
samej biblioteki i oferowanych przez nig ustug, pozyskiwane sa w trakcie wywiad 6w
z uzytkownikami.

Kryteria oceny bibliotek cyfrowych

Kryteria oceny odnosza sie do standardéw i cech, wedtug ktérych biblioteka
cyfrowa jest oceniana. Dla kazdego z elementéw biblioteki cyfrowej podlegajacego
ocenie konieczny jest wybor odpowiednich kryteriéw oceny. Saracevic proponuje
trzy gtéwne grupy kryteriéw tradycyjnie odnoszacych sie do oceny bibliotek, oce-
ny procesu wyszukiwania informacji i oceny interakcji cztowieka z komputerem
i interfejsow uzytkownika. Do kryteriéw oceny bibliotek wtgczono ocene kolek-
cji zasobéw, w tym m.in. jej cel, zakres, zasieg, przeznaczenie, sposéb przecho-
wywania i koszt; ogélna ocene informacji oferowanych przez biblioteke, w tym
m.in. ich aktualnos$¢, przydatnos¢ i sposéb przedstawienia; korzystanie z biblio-
teki, w tym m.in. dostepno$¢, uzyteczno$¢ i mozliwosci wyszukiwania informacji;
oraz uwzglednienie standardéw bibliotecznych. W ocenie procesu wyszukiwania
informacji znalazly sie kryteria takie jak relewantno$¢ uzyskanych wynikéw, za-
dowolenie uzytkownika oraz wystepowanie indekséw i mozliwo$ci wyszukiwaw-
czych. W odniesieniu do oceny interfejsow uzytkownika i interakcji cztowieka
z komputerem mozna méwic o kryteriach uzyteczno$ci, liczbie zadan wykonanych
poprawnie i zakonczonych niepowodzeniem, cechach projektu graficznego inter-
fejsu, nawigacji i opcjach pomocy®. Janiak i Krakowska podkres$laja takze, ze do
oceny bibliotek cyfrowych stosowane s3a tradycyjne kryteria do oceny systemow
informacyjnych*®. Na podstawie tréjcztonowego modelu biblioteki cyfrowej, Fuhr
i jego wspotpracownicy wyszczegdlnili trzy gtéwne kryteria oceny. Jako kryte-
rium oceny interakcji pomiedzy uzytkownikami i systemem wybrano uzyteczno$c.
Drugie kryterium stanowi przydatnos¢ i dotyczy oceny interakcji pomiedzy uzyt-
kownikami i zasobami biblioteki, natomiast kryterium trzecie - reprezentacja, od-
zwierciedla powigzania pomiedzy systemem a zasobami®'.

Tsakonas, Kapidakis i Papatheodorou wyszczegdlnili metody oceny biblio-
tek cyfrowych i kazdej z nich przyporzadkowali kryteria, wedtug ktérych biblio-
teka cyfrowa i jej elementy moga by¢ oceniane. Wyszczeg6lniono kryteria, takie
jak: cechy zasobéw (m.in. aktualno$¢, format), cechy uzytkownikéw (m.in. cechy

“8 A. Blandford Concept-based Analysis of Surface and Structural Misfits (CASSM) Intro-
duction p1: overview 2010, [online] http://www.uclic.ucl.ac.uk/annb/CASSM/index.html [dostep
20.07.2012].
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demograficzne, preferencje i umiejetnosci), uzytecznos¢ oraz realizacja zamierzo-
nych cel6w*2. Przyktadowe metody oceny bibliotek cyfrowych i przyporzadkowane
im kryteria oceny przedstawiono w tabeli 1:

Tab. 1. Metody oceny bibliotek cyfrowych i przyktady kryteriéw oceny

Metoda Przyktady kryteriéw oceny
Analiza poréwnawcza Cechy zasobow (aktualnos¢, format itp.), uzytecznosé

Ankieta, wywiad i grupa fokusowa Realizacja zamierzonych celdw przez uzytkownikéw, satysfakcja
uzytkownikdw, cechy zasobdw, przydatnosé zasobow

Badanie uzytkownikow Cechy demograficzne uzytkownikow, preferencje i umiejetnosci
uzytkownikéw, uzytecznos¢, dostepnos¢, przydatnosé

Cognitive walkthrough Realizacja zamierzonych celéw przez uzytkownikéw, efektywnosc,
wydajnos¢, dostepnos¢, uzytecznosé

Metody z udziatem ekspertow Uzytecznos$¢, dostepnosé, projekt interfejsu

(m.in. heuristic evaluation)

Transaction log analysis Cechy uzytkownikéw, uzyteczno$¢, wykorzystanie zasobdw,
wydajnos¢ systemu

Zrédto: opracowanie witasne, 2016

W polskiej literaturze przedmiotu najczesciej stosowane jest pojecie oceny ja-
kosci bibliotek cyfrowych. Kryterium jakos$ci nie jest w nich jednoznacznie zdefi-
niowane, raczej rozumiane jest intuicyjnie. Lidia Derfert-Wolf podaje, Ze na jakos¢
biblioteki cyfrowej wptywa jako$c¢ jej kolekcji, interfejs uzytkownika, mozliwos$ci
wyszukiwawcze, prezentacja wynikéw wyszukiwania oraz dodatkowe ustugi®. Po-
wyzsze elementy moga stanowic¢ takze podstawe do okreslenia elementéw bibliote-
ki cyfrowej, ktére mozna poddac¢ ocenie. Sformutowanie ,,ocena jakosSci” stosowane
jest jako ogdlne okreslenie dla oceny réznych elementéw biblioteki cyfrowej. Jako
przyktad mozna podac prezentacje Stanistawa Skorki, ktory analizowat jakos¢ bi-
blioteki cyfrowej w ujeciu architektury informacji**. W 2015 roku w Repozytorium
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu podano informacje o pracy doktorskiej
Zernickiej Ocena jakosci polskich bibliotek cyfrowych®. W pracy tej jako$¢ ocenia-
na jest przez poziom uzytecznos$ci serwiséw internetowych bibliotek. Analizg za-
gadnienia jako$ci w bibliotekach cyfrowych zajeta sie takze bardziej szczegoétowo
Anna Domagalska. W publikacji z 2006 roku zaproponowata model jakosci bibliotek

52 G. Tsakonas, S. Kapidakis, C. Papatheodorou, Evaluation of users interaction..., s. 56-57.

5 L. Derfert-Wolf, Jakos¢ bibliotek cyfrowych. Préba ustalenia kryteriow oceny
z punktu widzenia (zaawansowanego) uzytkownika, Konferencja ,Polskie Biblioteki Cy-
frowe 2010”, Poznan 18-22 pazdziernika 2010 r. [online] http:/lib.psnc.pl/Content/316/
Jako%C5%9B%C4%87%20bibliotek%20cyfrowych.%20Pr%C3%B3ba%?20ustalenia%20kryte-
ri%C3%B3w%200ceny%20z%20punktu%20widzenia%20%?28zaawansowanego%29%20u%C5-
%BCytkownika.pdf [dostep 9.04.2016].

54 S. Skorka, Ewaluacja jakosci bibliotek cyfrowych w ujeciu architektury informacji, XVIII
edycja seminarium w cyklu ,Digitalizacja, biblioteki cyfrowe - systemy zarzadzania, obstu-
gi oraz kryteria oceny”, Warszawa 2012, [online] http://pbc.up.krakow.pl/dlibra/docconten-
t?1d=2586& from=FBC [dostep 19.02.2015].
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[dostep 08.04.2016].
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cyfrowych’®. Masitah Ahmad i Jemal Abawajy opracowali natomiast model oceny ja-
kosci ustug oferowanych przez biblioteke cyfrowa®”.

Hong Xie wybrat pie¢ gtéwnych typow kryteriéw oceny biblioteki cyfrowej, do
ktérych naleza: uzytecznos¢ interfejsu (ang. interface usability), jako$¢ kolekcji (ang.
collection quality), jakos¢ oferowanych ustug (ang. service quality), wydajnos¢ sys-
temu (ang. system performance) i satysfakcja uzytkownika (ang. user satisfaction)*®.
Kazda grupa kryteriéw jest podzielona na bardziej szczegbétowe propozycje kryte-
riéw oceny. Jednym z najczesSciej wybieranych kryteriow oceny bibliotek cyfrowych
jest uzytecznos¢ ich interfejsu, dlatego tylko dla tej grupy postanowiono wymieni¢
elementy wchodzace w jego sktad. W sktad oceny uzyteczno$ci interfejsu wchodza:
ocena ogolnej uzyteczno$¢ interfejsu, funkcji wyszukiwania i przegladania, nawiga-
cji, opcji pomocy, opcji widoku i wyjscia oraz dostepnosé. Przeprowadzone przez
autora badanie wykazato, ze z punktu widzenia uzytkownika najwazniejszymi kry-
teriami og6lnej oceny bibliotek cyfrowych sg wtasnie uzyteczno$¢ interfejsu oraz
wydajno$¢ systemu. W badaniu przeprowadzonym przez Tsakonasa i Papatheodo-
rou w 2007 roku, najwazniejszymi dla uzytkownikdéw kryteriami oceny uzyteczno-
$ci byly natomiast fatwos$¢ uzycia i tatwo$¢ nauki. Nizej oceniono zrozumiatg termi-
nologia i estetyke interfejsu®.

Niezaleznie od zastosowanych podziatéw kryteriéw, w propozycji prawie
kazdego z autoréw pojawia sie kryterium uzytecznosci. Uzytecznos¢ jest jednym
z najczesciej wybieranych kryteridw oceny bibliotek cyfrowych®. Dostepne sg ogdl-
ne publikacje omawiajace pojecie uzytecznosci w kontekscie bibliotek cyfrowych,
m.in. artykut Jeng What is usability in the context of the digital library and how can
it be measured®' lub tekst Blandford i George’a Buchanan Usability of digital librar-
ies: a source of creative tensions with technical development®>. Zawieraja one gtéwnie
przeglad ogolnych definicji uzytecznosci i metod jej oceny. Uzytecznos¢ biblioteki
cyfrowej rozumiana jest zdecydowanie jako ocena jej interfejsu uzytkownika.

Kryteria przydatnosci biblioteki cyfrowej lub jej zasobdw s3g przedmiotami roz-
wazan w publikacjach teoretycznych i raportach badawczych rzadziej od kryterium
uzytecznos$ci. Buchanan i Adeola Salako postuluja jednak, aby badanie uzytecznosci

6 A. Domagalska, Model jakosci bibliotek cyfrowych, ,Zeszyty Naukowe Wydziatu ETI Po-
litechniki Gdanskiej: Technologie informacyjne” 2006, nr 4, s. 555-562.
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%9 G. Tsakonas, C. Papatheodorou, Exploring usefulness and usability in the evaluation of
open access digital libraries, ,Information Processing and Management” 2008, nr 44, s. 1246.
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2009, [online] http://crl.du.ac.in/ical09/papers/index_files/ical-13 193 404 1 RV.pdf [dostep
19.01.2012]; A. Koohang, ]. Ondracek, Users’ views about the usability of digital libraries, ,Brit-
ish Journal of Educational Technology” 2005, vol. 36, nr 3, s. 407-423; H. Xie, Users’ evaluation
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biblioteki cyfrowej byto rozszerzone takze o elementy oceny przydatnosci®, a Jeng
stwierdza, Ze oba kryteria bardzo czesto s3 ze soba powigzane®. Kryterium przydat-
nosci jest $cisle powigzane z badaniami uzytkownikéw biblioteki cyfrowej® i moze
by¢ rozpatrywane jedynie w odniesieniu do konkretnych zasobéw lub ustug ofero-
wanych przez biblioteki. Jako elementy wchodzace w sktad pojecia przydatnosci
proponuje sie relewancje otrzymanych wynikéw (ang. relewance) rozumiang raczej
jako pertynencje; wiarygodnos$¢ oferowanych informacji (ang. reliability) oraz aktu-
alno$c¢ informacji (ang. currency)®. Badania przydatnosci wymagaja bezposredniego
udziatu uzytkownikdw, a ich wyniki sg subiektywne, prawdopodobnie dlatego tez
takie badania nie sa prowadzone zbyt czesto.

Modele oceny biblioteki cyfrowej

Jeng opracowata model oceny uzyteczno$ci akademickich bibliotek cyfrowych.
W modelu zastosowano definicje pojecia uzyteczno$¢ zaczerpnietg z normy ISO
9241-11, do ktérej dodano element tatwosci nauki (nauczalno$¢, ang. learnability).
Model Jeng przedstawiono na rysunku 1.

Zastosowanie modelu Jeng wymaga przeprowadzenia testow z udziatem uzyt-
kownikow. Na uzyteczno$¢ sktadajg sie efektywnos¢, wydajnosé, satysfakcja uzyt-
kownika oraz tatwos¢ nauki. Efektywnos$¢ mierzona jest liczbg poprawnie wykona-
nych przez uzytkownikéw zadan, natomiast wydajno$¢ - iloscia czasu i liczbg czyn-
nosci koniecznych do wykonania zadania. Ocena satysfakcji uzytkownikow obejmuje
ocene tatwosci korzystania z biblioteki, ocene architektury informacji i przejrzysto-
$ci etykietowania, wygladu interfejsu, zawartos$ci biblioteki oraz naprawy btedéw
przez system. Jako narzedzie do zbierania danych autorka proponuje kwestionariusz
ankiety zawierajacy pytania ze skala Likerta. Latwo$¢ nauki, ostatni z elementéw
wchodzacych w sktad pojecia uzytecznosci, oceniany jest na podstawie analizy umie-
jetnosci uzytkownikdéw podczas korzystania z réznych bibliotek cyfrowych w trak-
cie jednego badania®. Jeng zatozyta, Ze istnieje powiazanie pomiedzy efektywnoscia,
wydajnoscia i satysfakcja uzytkownikow, dlatego tez elementy te na rysunku sg po-
taczone. Zaproponowany model oceny zostat przetestowany i rezultaty potwierdzi-
ty zwigzek efektywnosci, wydajnosci i satysfakcji. Na podstawie oceny uzytecznosci
stron internetowych Rutgers University i Queens College stwierdzono, ze wraz ze
wzrostem liczby poprawnie wykonanych zadan przez uzytkownikéw ro$nie poziom
ich satysfakcji z korzystania z systemu, a razem ze wzrostem liczby czynnosci ko-
niecznych do wykonania w celu ukonczenia zadania, maleje poziom satysfakcji®®.

W pracy magisterskiej autorka artykutu zaproponowata kwestionariusz oceny
uzytecznosci interfejsu uzytkownika do biblioteki cyfrowej przeprowadzanej bez
udziatu uzytkownikéw®. W kwestionariuszu uwzgledniono elementy interfejsu

% S. Buchanan, A. Salako, Evaluating the usability and usefulness..., s. 639.
%4 ].Jeng, Usability.., s. 97.

% S. Buchanan, A. Salako, Evaluating the usability and usefulness..., s. 642.
% [bidem, s. 641-642.

7].Jeng, Usability..., s. 101.

%8 [bidem, s. 105.

% P. Motylinska, Ocena uzytecznosci interfejséw...
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Rys. 1. Model oceny uzytecznosci bibliotek cyfrowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie J. Jeng, Usability..., s. 102.

Tab. 2. Elementy modelu oceny bibliotek cyfrowych

Element oceny Kryteria oceny

Interfejs tatwosc uzycia, efektywnosc, spéjnos¢

Uzytkownicy Sprawnos¢, skuteczno$¢ w korzystaniu, satysfakcja

Kontekst (otoczenie) Zréwnowazenie, wsparcie menedzerskie, wspotpraca

Ustugi Integralnosé, niezawodnos¢, sposob reakeji, dostepnosé, przydatnosé
Zawartos¢ Trafnos$¢, dostepnosé, przydatnosé

Technologie Niezawodnos¢, fatwosc¢ uzycia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Y. Zhang, Developing..., s. 101.

podlegajace ocenie wraz z wykazem cech, ktére powinien posiada¢ taki, ktory jest
uznany za uzyteczny. Kwestionariusz zastosowano do oceny uzytecznosci interfejsu
uzytkownika do 10 bibliotek cyfrowych prowadzonych przez uniwersytety z kilku
krajéw. Ocena uzyteczno$ci uwzgledniata nastepujace elementy:

— architektura informacji (nazewnictwo, nawigacja, wyszukiwanie),

— projekt graficzny (organizacja przestrzeni na stronie, kolorystyka, typografia),

— wsparcie dla uzytkownika (opcje pomocy, odpowiedz zwrotna, personalizacja

interfejsu),

— dostepnos¢ interfejsu.

Na uznanie zastuguje takze holistyczny model oceny bibliotek cyfrowych za-
projektowany przez Ying Zhang. Zhang podzielita ocene bibliotek cyfrowych na
sze$¢ gtownych czesci. Wyrédznita ocene: interfejsu, uzytkownikéw, kontekstu (oto-
czenia), ustug, zawarto$ci i technologii”. Ocena kazdego z elementéw moze by¢

70Y. Zhang, Developing a Holistic Model for Digital Library Evaluation, ,Journal of the
American Society for Information Science and Technology” 2010, nr 61(1), s. 101.
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przeprowadzana z punktu widzenia uzytkownika, badacza, bibliotekarza, dewe-
lopera i administratora strony biblioteki. Kryteria stosowane przy ocenie kazdego
z elementow przedstawiono w tabeli 2.

Podsumowanie

Mnogos$¢ stosowanych metod i kryteriéw oceny bibliotek cyfrowych oraz nie-
spdjnosci terminologiczne wprowadzaja chaos do obszaru badan jakimi sg projek-
towanie i ocena bibliotek cyfrowych. Zagadnienia te opracowywane sg gtéwnie w li-
teraturze zagranicznej. W literaturze polskiej publikacji na temat oceny bibliotek
jest niewiele, w gtéwnych czasopismach naukowych z zakresu informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa w ostatnich kilkunastu latach pojawity sie nieliczne publikacje
na ten temat. W artykule przedstawiono analize piSmiennictwa w zakresie oceny
bibliotek cyfrowych, w tym zagadnienia typow oceny, elementow bibliotek podlega-
jacych ocenie, kryteria i metody oceny. Jak pokazano, publikuje sie takze propozycje
holistycznego modelu oceny bibliotek cyfrowych, jednak cze$¢ badaczy nie jest usa-
tysfakcjonowana rezultatami. Konieczne bytoby zatem podjecie préb przeprowa-
dzenia ocen rzeczywiscie funkcjonujacych bibliotek cyfrowych, tak, aby sprawdzic,
jak istniejace modele oceny sprawdzaja sie w praktyce.
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Digital libraries evaluation — an analysis of literature published
between 2000 and 2012

Abstract

Evaluation, which is an important part of the design process of a digital library, is essential in
the process of improving the functionality of the library and recognition of users needs. The
article presents an analysis of Polish and foreign literature, published mainly between 2000
and 2012, on evaluation of digital libraries, including the concepts of selections of digital li-
brary’s elements for evaluation, and also on criteria and methods of evaluation. The user- and
system-centered approach to digital library evaluation were described. Among the present-
ed evaluation methods, the user interface usability evaluation was highlighted as a popular
and frequently used method, especially in researches conducted abroad. Additionally, user
interface usability evaluation methods and holistic model of digital library evaluation were
presented. The literature analysis includes researches conducted by Saracevic, Blandford,
Borgman, Buchanan and Salako, Chowdhury and Chowdhury, Fuhr, Hang, Jeng, Kelly,
Kochang, Janiak and Krakowska, Xie, Tsakonas, Kapidakis and Papatheodorou.
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