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Wstep

Wiedza i umiejetnosci wymagane od wspoétczesnych bibliotekarzy, dla efektywnego
$wiadczenia ustug w epoce kultury cyfrowej, sa mieszanka wiedzy wtasciwej dla
dyscyplin takich jak nauka o informacji czy bibliotekoznawstwo, ogélnych umiejet-
nosci (np. efektywnej pracy biurowej, zdolnosci komunikacyjnych i interpersonal-
nych, obstugi komputera i poruszania sie w Internecie, orientacji na klienta, pracy
w zespole), jak réwniez kompetencji personalnych (np. entuzjazmu i inicjatywy)*.
Jednocze$nie nalezy pamieta¢, ze poprzez analize trendéw we wspodtczesnej nauce
mozna na nowo definiowa¢ zadania bibliotek akademickich, zadajac sobie pytanie
o to, co w sytuacji coraz bogatszej infrastruktury naukowej ma biblioteke znaczaco
wyroézniac, aby zapewni¢ nie tylko przetrwanie, ale tez rozwoj?. Stwarza to wiele
pytan o optymalne rozwigzania w zakresie zardwno organizacji, jak i przede wszyst-
kim oferty ustug.

Biblioteki akademickie speiniajg szczeg6lng role nie tylko w kodyfikacji i udo-
stepnianiu informacji, ale takze w ksztatceniu uzytkownikéw w zakresie korzystania
z nowoczesnych technologii komunikacyjno-informacyjnych oraz wykorzystaniu
zasobow elektronicznych®. Réwnie wazna jest umiejetno$¢ przekazania zaréwno
samych danych, jak i zrozumiatej informacji o ich dostepnosci i wykorzystaniu. Bez
efektywnej komunikacji na linii biblioteka - uzytkownicy, realizacja zadan wynikajg-
cych z podstawowych celéw istnienia tej instytucji w ramach uczelni wyzszej bedzie
niemozliwa. Komunikacja biblioteczna jest zagadnieniem wieloptaszczyznowym,
z jednej strony bazujacym na tradycyjnych modelach komunikacyjnych, z drugiej

1 J. Raju, Knowledge and skills for the digital era academic library, ,The Journal of Aca-
demic Librarianship” 2014, nr 40, s. 167-170.

2 K. Materska, Biblioteka akademicka jako element infrastruktury naukowej w cyfrowym
Swiecie danych, informacji i wiedzy, [w:] Biblioteki bez uzytkownikéw...? Diagnoza problemu,
V Ogélnopolska Konferencja Naukowa, Suprasl, 14-16 wrzesnia 2015, red. H. Brzezinska-Stec,
]. Zochowska, Biatystok 2015, s. 67.

3 R. Jez A. Konieczko, M. Kwiatkowska, Jakos¢ ustug informacyjnych biblioteki akade-
mickiej jako wazny element gospodarki opartej na wiedzy, [w:] Biblioteka w spoteczeristwie
wiedzy. Informacja, Edukacja, Profesjonalizm, red. T. Piestrzynski, |. Jerzyk-Wojtecka, L6dZ
2016, s. 33-44.
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ujetym w ramy elektronicznego porozumiewania sie w warunkach sprzyjajacych
realizacji celow organizacyjnych*.

W artykule, wychodzac od problematyki zmian w bibliotekach, przez wptyw
tych przemian na ustugi biblioteczne, omawia sie dziatania reorganizacyjne, jakie
Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (zwana dalej Bi-
blioteka) podjeta w przypadku agend zajmujacych sie §wiadczeniem informacji na-
ukowej, opieka merytoryczng nad uzytkownikami zasobéw elektronicznych, ustu-
gami bibliometrycznymi i szeroko pojeta edukacja informacyjna. Procesy te zostaty
omodwione w kontekscie postepujacego rozwoju technologii informacyjnych, ktéry
obok zmian w $rodowisku uczelni wyzszych odgrywa fundamentalng role w ksztat-
towaniu roli bibliotek i bibliotekarzy. Spogladajac w przyszto$¢ nie wiemy jak za
dekade, w 2028 roku, bedzie wygladata typowa biblioteka akademicka i jakie beda
standardy jej funkcjonowania. Artykut opisuje kroki, ktére Biblioteka podejmuje na
Sciezce budowy instytucji na miare oczekiwan ,Biblioteki 2028”".

Ewolucja otoczenia bibliotek akademickich i koniecznos$¢ zmian

Biblioteka akademicka jako jednostka ogdlnouczelniana ma znaczgcy wptyw na spo-
soby ksztattowania kompetencji informacyjnych uzytkownikéw, bedac réwniez zré-
dtem informacji i danych niezbednych do rozwoju oraz prowadzenia badan, przez co
stanowi podstawe do budowania systematycznego rozwoju sektora badawczo-roz-
wojowego®. Jest rowniez jedynym elementem w strukturze uczelni wyzszej, w kto-
rym nowe technologie mogg by¢ taczone z tradycyjnymi zasobami wiedzy, w bo-
gatym w ustugi i skupionym na uzytkowniku srodowisku wspierajacym spoteczne
i edukacyjne wzorce uczenia sie, nauczania i badan®. Przemiany technologiczne oraz
rosngce znaczenie zasobdw elektronicznych czy narzedzi bibliometrycznych, kto-
rych znajomo$¢ jest niemal w wylacznej gestii bibliotekarzy, naturalnie zwieksza
zainteresowanie wtadz uczelni wtgczaniem biblioteki w ogélnouczelniane procesy
zZwigzane z gromadzeniem, archiwizowaniem, ewaluacja, udostepnianiem i rozpo-
wszechnianiem wynikéw dziatalnos$ci naukowe;.

Role przypisane bibliotece akademickiej s r6znorodne, wsrdd nich mozna wy-
roznic role tradycyjne i nietradycyjne’. Role tradycyjne bibliotekarze wypetniajg,
kiedy organizuja i zapewniajg dostep do zbioréw (w tym do zasobéw elektronicz-

4 M. Brodka, Biblioteka akademicka i relacje nadawczo-odbiorcze. Uwarunkowania pro-
cesow komunikacyjnych w spoteczeristwie informacyjnym, ,Folia Toruniensia” 2017, nr 17,
s. 201, http://dx.doi.org/10.12775/FT.2017.011 [dostep: 17.09.2018].

5 M. Jedrzejczak, Mobilna biblioteka akademicka jako centrum zarzqdzania wiedzq,
[w:] Biblioteka w komdrce? — przysztos¢ ustug bibliotecznych, 4.06-6.06.2013, L6dz, Polska,
s. 252, http://hdl.handle.net/11089/5349 [dostep: 17.09.2018].

6 G.Piotrowicz, Wspdtczesna biblioteka akademicka w ujeciu systemowym, integrujgcym
jej przestrzen fizycznq i elektroniczng, ,Biuletyn EBIB” 2015, nr 1 (155), s. 8; Elektroniczna
przestrzen kultury i bibliotek, http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/321 [do-
step: 17.09.2018].

7 P. Milewska, Brama do wiedzy. Rola biblioteki akademickiej w procesie komunikacji
naukowej na przyktadzie bibliotek akademickich w todzi, [w:] Biblioteka w spoteczeristwie wie-
dzy. Informacja, edukacja, profesjonalizm. Konferencja naukowa Biblioteki Uniwersytetu £.0dz-
kiego. Materialy konferencyjne, red. T. Piestrzynski, J. Jerzyk-Wojtecka, 1L.6dzZ 2016, s. 47-48.
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nych); pomagaja w wyszukiwaniu wiarygodnych zrédet informacji; przygotowuja
raporty cytowan; gromadzg i archiwizuja prace powstate na macierzystej uczelni.
Role nietradycyjne wypeliniaja: promujac Open Access; wspierajac proces publiko-
wania prac naukowych; prowadzac edukacje informacyjna; tworzac standardy, wy-
tyczne, rekomendacje czy nawet nowe narzedzia wspomagajace prowadzenie dzia-
talno$ci badawczej. Ogromne znaczenie odgrywa tu bezposredni kontakt z cztonka-
mi spotecznos$ci akademickiej, dla ktérych zyczliwy, kompetentny i otwarty na nowe
pomysty bibliotekarz moze by¢ duzym wsparciem zaréwno przy pozyskiwaniu lite-
ratury, jak réwniez przy poszukiwaniu Zrédet nowych umiejetnosci i kompetencji,
potrzebnych w rozwoju zdolno$ci badawczych lub dydaktycznych.

Komputeryzacja i informatyzacja proceséw informacyjnych i bibliotecznych
wymaga zmian w bibliotece jako instytucji oraz w samym sposobie zarzgdzania
nig®. Osoby kierujace biblioteka musza reagowac na nieustanng ewolucje potrzeb
i oczekiwan spotecznosci akademickiej i wynikajace z tego zmiany w strategicznych
planach macierzystej uczelni, wykazujac sie kreatywno$cia i skoncentrowaniem na
uzytkownikach®. Mozna wyrdzni¢ pie¢ gtéwnych wyzwan stojacych przed kierow-
nictwem bibliotek akademickich: wykazanie wartosci biblioteki dla spotecznosci
akademickiej, kierowanie biblioteka w sytuacji niepewnoSci finansowej, moderni-
zacje przestarzatej infrastruktury bibliotecznej pod katem dostosowania do nowych
ustug, ustalenie réwnowagi miedzy zasobami elektronicznymi a drukowanymi,
utrzymanie kadry bibliotecznej odpowiednio wyszkolonej i umiejacej radzi¢ sobie
z biezacymi wyzwaniami'®. Przeglad literatury poswieconej przysztym trendom
w zakresie zmian organizacyjnych w strukturze tego typu instytucji wyraznie poka-
zuje, iz na skutek gwattownych zmian technologicznych i niepewnosci ekonomicz-
nej, tempo zmian jest znacznie przys$pieszone, a biblioteki dla swojego przetrwa-
nia i sukcesu sg zmuszone dotrzymac¢ kroku przemianom w macierzystej instytucji
i w ramach szerszego $rodowiska zewnetrznego®.

Zmiany zachodzace w bibliotekach przejawiaja sie we wszystkich wymiarach
ich dziatalno$ci i sa zwigzane ze stopniowym przechodzeniem od biblioteki opartej
o kolekcje (ang. Collections-based library) do biblioteki opartej o ustugi (ang. Ser-
vices-based library)'?. Cho¢ dotyczy to wszystkich proceséw bibliotecznych, prze-
jawia sie przede wszystkim w rozbudowie ustug informacyjnych i innych formach
kontaktu ze Srodowiskiem uczelni. Majac na uwadze, iz kluczowym zadaniem bi-
blioteki akademickiej jest wspieranie naukowcow i studentéw w badaniach i edu-

8 W. Babik, Biblioteka akademicka na rozdrozu. O wspétczesnych przemianach w Srodo-
wisku informacyjnym, [w:] Biblioteka akademicka. Infrastruktura - uczelnia - otoczenie, Gli-
wice, 24-25 pazdziernika 2013 r., red. M. Odlanicka-Poczobutt, K. Zioto, Gliwice 2014, s. 43,
http./delibra.bg.polsl.pl/Content/23338 [dostep: 17.09.2018].

9 F. Harland, G. Stewart, Ch. Bruce, Aligning Library and University Strategic Directions:
A Constructivist Grounded Theory Study of Academic Library Leadership in Australia and the
U.S.A., ,New Review of Academic Librarianship” 2018, s. 25, https://doi.org/10.1080/13614
533.2018.1498797 [dostep: 17.09.2018].

10 P.LeBinh, Academiclibrary leadership in the digital age, ,Library Management” 2014,
vol. 36,4/5, s.300-314, https://doi.org/10.1108/LM-07-2014-0083 [dostep: 17.09.2018].

11 R.C.]Jantz, Academic Librarianship and the Future, ,New Review of Academic Librar-
ianship” 2016, 21(2), s. 1, doi: 10.7282/T3QJ7KKF [dostep: 17.09.2018].

12 L. Dempsey, C. Malpas, Academic Library Futures in a Diversified University System,
[w:] Higher Education in the Era of the Fourth Industrial Revolution, red. N. Gleason, Singapore
2018, s. 75-79, https://doi.org/10.1007/978-981-13-0194-0_4 [dostep: 17.09.2018].
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kacji, w centrum zainteresowania jej pracownikow powinien by¢ uzytkownik oraz
pomoc $wiadczona mu w wyszukiwaniu informacji, a nie jedynie prezentowanie czy
promocja zbioréw, stanowigcych tylko czes$¢ oferty ustug bibliotecznych?3. Z tego tez
wzgledu zaréwno posiadanie, jak i promowanie narzedzi do inteligentnego przeszu-
kiwania baz danych, jak multiwyszukiwarki (ang. discovery tools), powinno stanowié
jeden z filarow wspoétczesnych ustug bibliotecznych. Prowadzenie grupowych i in-
dywidualnych szkolen z takich narzedzi wydaje sie jednym z priorytetéw nowocze-
snej informacji naukowej. Nadrzednym celem jest bowiem nie tylko dostarczenie
informacji, ale takze podniesienie kompetencji informacyjnych uzytkownika w za-
kresie umiejetnosci efektywnego wykorzystania posiadanych i subskrybowanych
przez biblioteke zasobéw.

Zmiany w bibliotekach a jakos$¢ ustug

Sposrdd bibliotek akademickich szczegdlnie biblioteki specjalistyczne i wydziatowe
(ze zbiorami dedykowanymi danym dyscyplinom nauki) sg zobowigzane do ofero-
wania czytelnikom fachowej pomocy, nie tylko w zakresie poszukiwania konkret-
nych zasobdw, ale takze informacji o tym, w jaki sposéb mozna efektywnie dotrze¢
do warto$ciowych tre$ci naukowych, ktére pogtebia zainteresowania uzytkownika®*.
Kluczowa role odgrywaja tu bibliotekarze, ktérych mozna okresli¢ jako ,pracowni-
kéw wiedzy”, czyli specjalistéw o wysokich umiejetnosciach w zakresie krytycznego
mys$lenia, komunikacji i uzytkowania nowych technologii, dzieki czemu moga zaj-
mowac sie wyszukiwaniem, tworzeniem i kompletowaniem, rozpowszechnianiem
lub praktycznym zastosowaniem wiedzy'®.

Cho¢ nie kazda biblioteka akademicka moze sobie pozwoli¢ na powotywanie
bibliotekarzy dziedzinowych, a powotywanie bibliotekarzy nalezacych do grupy na-
uczycieli akademickich (czyli odpowiednikéw dawnych ,bibliotekarzy dyplomowa-
nych”) stoi pod coraz wiekszym znakiem zapytania, to nie ulega watpliwosci, ze kaz-
da biblioteka potrzebuje wykwalifikowanej i do§wiadczonej kadry odpowiedzialnej
za edukacje informacyjna studentéw i pracownikéw naukowych. Waska specjaliza-
cja, mozliwa w bibliotekach wydziatowych i specjalistycznych zwieksza skutecznos$¢
prowadzonej dziatalnosci informacyjnej, zwtaszcza w obszarze informacji nauko-
wej. Podejmowane przez bibliotekarza préby blizszego kontaktu z pracownikami
naukowymi i studentami danego wydziatu pomagaja w optymalizacji polityki gro-
madzenia i udostepniania zbioréw, a jednocze$nie umozliwiaja promocje wartoscio-
wych zasobéw, zwtaszcza elektronicznych?'®.

Rozwoj technologii informacyjnych wptywa takze coraz mocniej na polityke gro-
madzenia zbioréw. Konieczno$¢ taczenia zasobéw drukowanych z elektronicznymi,

13 D. Szewczyk-Ktos, D. Wierzbicka-Préchniak, Biblioteka akademicka wobec nowych
zadarn - potrzeby i preferencje uzytkownikdéw, [w:] Biblioteki bez uzytkownikow..., s. 92-93.

14 R. Osiewata, Miejsce i rola bibliotek zaktadowych w systemie naukowo-dydaktycznym
i informacyjnym szkoty wyzszej na przyktadzie sieci bibliotecznej Uniwersytetu t.édzkiego. Za-
rys problematyki, [w:] Biblioteka w spoteczeristwie wiedzy..., s. 95.

15 A. Wasilewska, Wiedza i kapitat intelektualny w Internecie, ,Folia Bibliologica” 2016,
vol. LVIII, s. 107-117, s. 115, doi: 10.17951/b.2016.1.107 [dostep: 17.09.2018].

16 K. Bikowska, Bibliotekarz dziedzinowy - oczekiwania vs. rzeczywistos¢, [w:] Bibliote-
ka w spoteczenstwie wiedzy..., s. 303.
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podstawowe wyzwanie wspotczesnych bibliotek hybrydowych, nie tylko stwarza
mozliwosci, ale réwniez wymusza elastyczno$¢ i kreatywno$¢ ze strony kadry bi-
bliotecznej. Dobrym przyktadem jest dob6r podstawowej literatury na potrzeby dy-
daktyki. Juz dawniej, w roku 2012, kiedy potrzeba dostepu do ksigzek elektronicz-
nych byta mniej odczuwalna, zauwazono, Ze oferta anglojezycznych podrecznikéw
na rynku ksigzek elektronicznych odbiega od potrzeb i oczekiwan bibliotek akade-
mickich'”. Ten problem wciaz dotyczy miedzy innymi bibliotek ekonomicznych, kt6-
re s3 zmuszone kupowa¢ duza liczbe anglojezycznych podrecznikéw wskazanych
przez opiekuna kierunku, a niedostepnych w wersji elektronicznej. Jakkolwiek za-
Zwyczaj nie sposéb rozwigzac tego inaczej, niz pozyskujac wersje drukowane po-
trzebnych pozycji, to do§wiadczony bibliotekarz jest w stanie zaproponowac dy-
daktykowi uzupetnienie programu zaje¢ o materiaty udostepniane w bibliotece, jak
réwniez o literature i zasoby faktograficzne dostepne w bazach danych subskrybo-
wanych przez biblioteke. Oczywiscie nie zawsze jest to mozliwe, ale doswiadczenia
pracownikéw Biblioteki w propagowaniu wykorzystania zasobdw elektronicznych
w dydaktyce pokazuja, ze w przypadku kierunkéw ekonomicznych jest to mozliwe
i warte polecenia.

Zmiany w organizacji Biblioteki

Niedawne zmiany w strukturze Biblioteki zostaly wprowadzone na mocy decyzji
Rektora, ktory Zarzadzeniem nr 83 /2017 zlikwidowat'®: Osrodek Informacji Ekono-
micznej, Oddzial Dokumentacji i Promocji, Oddziat Informatyzacji i Zasobow Elek-
tronicznych - powotujac w ich miejsce: Oddziat Zasob6w Otwartej Nauki i Oddziat
Informacji Naukowej. Tym samym zarzadzeniem zmieniono nazwe Oddziatu Udo-
stepniania i Informacji Naukowej na Oddziat Udostepniania i Informacji o Zbiorach.
Likwidacja dotychczasowych agend miata na celu utworzenie nowych zespotow
ztozonych z do$wiadczonych bibliotekarzy, lepiej odpowiadajacym wspétczesnym
potrzebom i oczekiwaniom spotecznosci akademickiej, oraz przypisanie im nowych
zakreséw zadan i obowigzkéw. Dotychczas funkcjonujacy Osrodek Informacji Eko-
nomicznej catkowicie zreorganizowano, wtaczajac czesc¢ jego pracownikéw w struk-
ture nowo utworzonego Oddziatu Informacji Naukowej (dalej zwanego OIN), ktory
powstat ze zrebéw dawnego Oddziatu Dokumentacji i Promocji. OIN przejat opieke
nad dedykowang obstudze baz danych czytelnig oraz catos$cia obowigzkow $wiad-
czenia informacji bibliograficznej studentom i pracownikom naukowym. Zadania
zwigzane z obstugg baz danych bibliograficznych i bibliometrycznych przejat Od-
dziat Zasobow Otwartej Nauki (dalej zwany OZON), majacy na celu przede wszyst-
kim wsparcie pracownikéw naukowych w procesach zwigzanych z wykorzystaniem

17 R. Bejnar, D. Dudziak, Aktualna oferta zagranicznych ksiqzek elektronicznych a po-
trzeby bibliotek akademickich, ,Biuletyn EBIB” 2012, nr 8 (135); e-nauka — wyzwania dla
bibliotek akademickich, s. 7, http://www.nowyebib.info/images/stories/numery/135/135_
dudziak.pdf [dostep: 17.09.2018].

18 Zarzqdzenie nr 83/2017 Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia
14 grudnia 2017 r. w sprawie zmian w strukturze organizacyjnej Biblioteki Gtéwnej Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu, https://www.ue.wroc.pl/p/dla_pracownikow/zarzadze-
nia_pisma_okolne_rektora2017/zr83_2017.pdf [dostep: 17.09.2018].
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narzedzi bibliometrycznych i do zarzadzania bibliografig, jak réwniez upowszech-
nianiem ich dorobku naukowego.

W ostatnich latach coraz wiekszego znaczenia w funkcjonowaniu Biblioteki
nabraty obowigzki zwigzane z obstugg uczelnianego repozytorium instytucjonal-
nego (Repozytorium WiR - Wiedza Informacja Repozytorium, dalej zwane Repo-
zytorium), jak réwniez powigzane z nim ustugi bibliometryczne. Doswiadczenia
polskich bibliotek akademickich pokazuja, Ze repozytoria instytucjonalne stanowig
nowoczesny system dystrybucji i zrzadzania wiedza, sa takze coraz bardziej popu-
larnym kanatem informacji naukowej'®. Potgczenie obowigzkéw oséb najbardziej
zaangazowanych w tworzenie Repozytorium z obstuga narzedzi bibliometrycznych,
jak réwniez organizowanie na ten temat szkolen i konsultacji, zostato w Bibliote-
ce uznane za pomyst wart realizacji. Jednocze$nie zdecydowano sie na potgczenie
wszystkich pozostatych aspektéw informacji naukowej, §wiadczonej czy to za po-
mocg narzedzi elektronicznych, czy bezposredniego kontaktu z bibliotekarzem, aby
Swiadczyli je pracownicy agendy specjalnie do tego celu powotanej. Z kolei najbar-
dziej liczny oddziat zajmujacy sie udostepnianiem zasobéw drukowanych w ramach
wypozyczalni i wolnego dostepu do poétek, otrzymat zadanie $wiadczenia przede
wszystkim podstawowej informacji o zbiorach, zas po bardziej rozbudowang infor-
macje bibliograficzna, bibliometryczng czy naukowa, kierujac do odpowiedniego
danemu zagadnieniu oddziatu. Dzieki temu rézne agendy Biblioteki mogg lepiej za-
jac¢ sie wezszym zakresem kompetencji, w celu wiekszej specjalizacji i profesjonali-
zacji w realizacji swoich zadan.

OZON utworzono jako oddziat majacy kluczowa role w obstudze i rozbudowie
instytucjonalnego Repozytorium, jak rowniez jako agende Biblioteki majaca stuzy¢
gromadzeniu oraz rozpowszechnianiu wiedzy na temat najwazniejszych baz biblio-
graficznych, wykorzystywanych réwniez jako narzedzia bibliometryczne (Scopus,
JCR, Web of Science, Publish or Perish). Blisko wspétpracuje z licznymi jednostki
uczelnianymi i nie tylko uczelni (Wydawnictwo, Centrum Obstugi Badan Nauko-
wych, Centrum Zarzadzania Projektami, Dziekanaty, Katedry, PBN, inne biblioteki
akademickie, producent oprogramowania uzywanego przy Repozytorium, wydawcy
baz danych). Do zadan 0ZON-u, obok kontroli Repozytorium, nalezy wprowadzanie
publikacji uczelnianych do DolnoS$laskiej Biblioteki Cyfrowej oraz BazEkonu, $wiad-
czenie konsultacji z zakresu naukometrii i bibliometrii skierowanych do pracowni-
kéw uczelni, sporzadzanie raportéw, analiz, statystyk i instrukcji na polecenie wtadz
Uczelni, promowanie w ramach srodowiska akademickiego polityki otwartego do-
stepu, czy wreszcie digitalizacja i upowszechnianie zbioréw znajdujacych sie w ko-
lekcjach Biblioteki (w tym doktoratow).

OIN utworzono jako oddziat wspdttworzacy Repozytorium, sprawujacy opie-
ke nad bazami danych, obstugujacy formularze on-line do zgtaszania zakupu pu-
blikacji i poszukiwania informacji naukowej oraz posiadajacy dedykowang swoim
potrzebom czytelnie. W ramach wspéttworzenia Repozytorium, OIN wspotpracuje
z 0ZON'em, zajmujac sie wprowadzaniem opiséw publikacji i korektg, podczas gdy
druga agenda, jak to opisano wyzej, zajmuje sie obstuga techniczng i bardziej za-
awansowanymi aspektami bazy. Do obowigzkéw OIN nalezy rowniez szereg zadan

19 L. Mikotajuk, Repozytorium instytucjonalne jako nowa forma komunikacji naukowej,
,Podkarpackie Studia Biblioteczne” 2014, nr 3, s. 15-23, http://hdl.handle.net/11089/5071
[dostep: 17.09.2018].



[378] Dawid Koéciewicz

zwigzanych z promocja Biblioteki oraz budowa jej wizerunku, jednak nie s3 to dzia-
tania bezposrednio zwigzane z realizacja ustug informacyjnych. Waznym aspektem
funkcjonowania oddziatu jest opieka nad czytelnig, w ktérej obok wydzielonego
ksiegozbioru dotyczacego integracji europejskiej (w ramach tzw. Centrum Doku-
mentacji Europejskiej), znajduja sie stanowiska komputerowe przeznaczone dla
uzytkownikéw zainteresowanych skorzystaniem z baz danych, a zwtaszcza zasie-
gnieciem konsultacji w zakresie ich efektywnej obstugi.

Reorganizacja Biblioteki a zmiany w ofercie ustug skierowanych do pracowni-
kow

Réwnolegle z reorganizacja struktury Biblioteki, opracowano nowg oferte ustug bi-
bliotecznych, takich jak szkolenia, konsultacje i praktyki. Do§¢ swobodnie rozpro-
szone wcze$niej po réznych agendach Biblioteki konsultacje zostaly skoncentrowa-
ne w kilku uporzadkowanych modutach, dzieki ktorym swiadczenie informacji na
dany temat zostato oddane w rece poszczegoélnych agend. Poprzez ksztalttowanie
spersonalizowanej oferty szkoleniowej (skuteczniejszej niz tradycyjne szkolenia bi-
blioteczne) oraz codzienng prace z dydaktykami i studentami oraz wtadzami uczel-
ni, czy wreszcie otwarto$¢ na indywidualne i zespotowe zapotrzebowanie na wie-
dze, Biblioteka promuje sie jako przyjazne miejsce oferujace odpowiednie narzedzia
i fachowag pomoc?. Utworzono zalgzek warunkéw pod specjalizacje pracownikow
informacji naukowej, ktéra umozliwi wyksztatcenie z nich grupy bibliotekarzy dzie-
dzinowych. Petna oferta ustug Biblioteki jest dostepna na jej stronie internetowej?.
W ramach oferty konsultacji z obstugi baz danych oraz popularnych narzedzi
bibliometrycznych??, skierowanej do wszystkich pracownikéw i doktorantéw Uczel-
ni, pracownicy Biblioteki zapraszajg na spotkania po$wiecone subskrybowanym ba-
zom danych oraz popularnym programom do zarzadzania bibliografig. Konsultacje
sg czescig programu doskonalenia kompetencji pracownikéw naukowo-dydaktycz-
nych, majacego na celu wsparcie pracownikéw w doskonaleniu sie w pracy i warsz-
tacie naukowym na miare aktualnych wyzwan (umiedzynarodowienie nauki, wdro-
zenia komercyjne wynikow itp.). Program jest efektem prac Komisji Rektorskiej ds.
rozwoju wiedzy i kompetencji naukowobadawczych?. Oferta konsultacji obejmuje
cztery niezalezne od siebie moduty (w nawisach akronimy odpowiedzialnych za nie
agend): multiwyszukiwarka i bazy peinotekstowe(OIN), narzedzia bibliometryczne
(OZON), bazy ekonomiczne (OIN), programy do zarzadzania bibliografia (OZON).
Ponadto istniejg moduty skierowane do studentéw i przysztych bibliotekarzy.

20 V. Perzynska, Biblioteka w dobie komercjalizacji wiedzy..., s. 106-107.

21 Biblioteka Gtéwna; O nas; Szkolenia i Praktyki, http://www.bg.ue.wroc.pl/o_
nas/18399/szkolenia_i_praktyki.html [dostep: 17.09.2018].

22 Konsultacje z obstugi baz danych oraz popularnych narzedzi bibliometrycznych,
http://www.ezit.ue.wroc.pl/p/studia_doktoranckie/aktualnosci_i_komunikaty/konsulta-
cje_z_baz_danych.pdf [dostep: 17.09.2018].

23 Zarzqdzenie nr 77/2017 Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia
13 listopada 2017 r. w sprawie powotania Komisji Rektorskiej ds. rozwoju wiedzy i kompetencji
naukowo-badawczych, http://www.ue.wroc.pl/p/dzial_nauki/zarzadzenie_komisja.pdf [do-
step: 17.09.2018].
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W ramach konsultacji z narzedzi bibliometrycznych pracownicy naukowi sa
przeszkalani z obstugi baz takich jak Web of Science, powigzany z nim JCR, Scopus czy
powiazany z Google Scholar Publish or Perish. Zwieksza to ich rozeznanie w zakre-
sie potencjalnych kierunkéw publikacji swoich artykutéw, umozliwia samodzielny
dobér wlasciwego czasopisma, $ledzenie dorobku innych naukowcoéw, jak réwniez
utworzenie sobie profili ResearcherID, ORCID czy Google Scholar. Zwtaszcza ORCID
nabratl w ostatnim czasie fundamentalnego znaczenia, bedac oficjalnie wtaczonym
ogo6lnopolskim ustawodawstwem w proces ewaluacji dorobku pracownikéw na-
ukowych i uczelni. Przydatne okazuja sie szkolenia z obstugi programu do zarza-
dzania bibliografig, ktérego uzycia nie dla wszystkich pracownikéw naukowych jest
codzienno$cia, a mozliwos$¢ przeszkolenia z obstugi takiego narzedzia jest bezcen-
nym krokiem w kierunku wiekszej profesjonalizacji warsztatu badawczego. Takie
konsultacje buduja réwniez na Uczelni pozytywny wizerunek bibliotekarza. War-
to zauwazy¢, ze przewagg wszystkich omawianych wyzej szkolen i konsultacji, nad
tymi organizowanymi przez wydawcow, jest mozliwos$¢ indywidualnego i spersona-
lizowanego omoéwienia indywidualnych potrzeb i oczekiwan. Co wiecej, pracownicy
Biblioteki majg rozeznanie w programie nauczania i zainteresowaniach studentéw,
stad obok warto$ci wspierania nauki, moga réwniez wspotpracowac z dydaktykami
przy wykorzystaniu baz danych przy tworzeniu sylabuséw zajec.

Podsumowanie

Kazda instytucja powinna w ramach reorganizacji swojej dziatalnosci rozpatrywac
potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw. Mozna je analizowa¢ za pomoca badan an-
kietowych?* (mierzacych opinie i oczekiwania, ale tez satysfakcje z ustug bibliotecz-
nych), bezposredniego wiaczania czytelnikow w proces zmian (jak w przypadku
konsultacji tworzenia nowej klasyfikacji ksiegozbioru z pracownikami naukowym),
realizacji inicjatyw studenckich (utworzenie dla dzieci uzytkownikéw pokoju z za-
bawkami i ksigzkami), czy tez analizy statystyk odwiedzin (z podziatem na dni i go-
dziny, w celu optymalizacji godzin otwarcia)?. Takie dziatania sg tez podejmowane
w Bibliotece. Wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw i wtadz uczelni
wydaje sie wtasciwym kierunkiem planowania zmian. Co wiecej, mozna oczekiwag,
ze w bibliotece przysztosci zadania stawiane przed bibliotekarzem zostang posze-
rzone o kompetencje z zakresu archiwizacji i redagowania materiatow (w zwiazku
Z rosnaca rola repozytoriéw oraz konieczno$cia dalszej specjalizacji oséb zajmuja-
cych sie gromadzeniem, archiwizowaniem i udostepnianiem dorobku naukowego
pracownikéw uczelni), jak réwniez o odpowiednie przygotowanie z zakresu admi-
nistrowania zasobami i systemami elektronicznymi?.

24 Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Sprawozdania,
http://www.bg.ue.wroc.pl/o_nas/15154/sprawozdania.html [dostep: 17.09.2018].

25 A. Bobruk, E. Jaworowska, Recepta na uzytkownikoéw - analiza ustug i wspotpracy
z uzytkownikami w Bibliotece Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, [w:] Biblioteki bez
uzytkownikéw..., s. 310-311.

26 B. Twardosz, Nasze wczoraj, dzis a jutro?, ,Biblioteka i Edukacja” 2018, nr 13, s.
4, http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/view/204/206 [dostep:
17.09.2018].
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Cho¢ biblioteka akademicka wcigz bedzie zapewnia¢ uzytkownikom dostep do
materiatéw naukowych oraz wspiera¢ dydaktyke i badania, tak studentéw jak i pra-
cownikéw naukowych, to stopniowo zmienia¢ sie bedzie znaczenie kolekcji. Beda
one coraz mniej sumg zasob6w posiadanych lub dzierzawionych przez biblioteke,
stana sie raczej zbiorem zasobdéw, ktore sa mozliwe do dostarczenia uzytkownikom
wedle zasady, iz bibliotekarz stara sie dostarczy¢ wszystko, co odpowiada zaintere-
sowaniom dydaktycznym i badawczym uzytkownikéw, a jest mozliwe do pozyska-
nia z punktu widzenia kosztow?’. W artykule opisano dziatania podejmowane przez
Biblioteke w celu takiej reorganizacji agend, aby zaré6wno udostepnianie zasobow
elektronicznych, jak i §wiadczenie ustug informacyjnych byto dla uzytkownika ta-
two dostepne i efektywne. Reorganizacja w oparciu o aktualne potrzeby uzytkowni-
kéw, poprzez utworzenie agend dedykowanych poszczegdlnym typom ustug biblio-
tecznych, jak réwniez opracowanie oferty ustug na podstawie biezacych wymagan
srodowiska akademickiego, sa sposobem optymalizacji mozliwosci realizacji celow
istnienia biblioteki.

Podstawowym wnioskiem ptynacym z artykutu jest przekonanie, iz efektywna
realizacja rél i funkgcji biblioteki akademickiej wymaga takiej organizacji struktury
i oferty, aby jak najlepiej odpowiadaty potrzebom i oczekiwaniom nie tylko uzyt-
kownikéw, ale takze celom uczelni. Oczywiscie nie jest to proste. Cho¢ wiele biblio-
tek implementuje strategie odpowiadajace wyzwaniom zmian technologicznych,
to wciaz trudno jest posunaé naprzéd dotychczas ustanowione przez dtugie lata
praktyki a jednocze$nie nietatwo jest samej instytucji obiektywnie ocenic¢, jak duze
poczyniono postepy w dostosowywaniu sie do zmian w otoczeniu?®. To powoduje,
ze kierownictwo biblioteki moze mie¢ trudnosci w ocenie tego, czy juz wprowadzo-
ne reformy sa wystarczajace. Tym niemniej, nie ulega najmniejsze watpliwosci, ze
zmiany s3a konieczne i nalezy je podejmowac. Z tego tez wzgledu, koncentracja na
postepie technologicznym, skupienie na satysfakcji uzytkownika i podnoszeniu roli
biblioteki w strukturze macierzystej uczelni poprzez aktywne poszukiwanie form
wspierania nauki, dydaktyki i ewaluacji - to cele przed jakimi powinno sta¢ kierow-
nictwo kazdej biblioteki akademickiej, aby dochowac nalezytej starannosci i dopil-
nowac, by w przysztosci ich instytucja w momencie poréwnania z symboliczng ,Bi-
blioteka 2028” byta w awangardzie wysokich standardéw i dobrych praktyk.
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In the direction of the Library 2028 - the changes in structure and objectives
of academic libraries on the example of the Main Library of the Wroctaw
University of Economics and Business

Abstract

The goal of the paper is to discuss the changes in organization and the offer of library ser-
vices, which are systematically introduced by the Main Library of the Wroctaw University of
Economics and Business, in response to the changes of the modern information technologies,
expectations and needs of users and the realization of the ideal of continual improvement of
the library services. The organizational changes for improvement of effectiveness and bet-
ter professionalization of the library services as well as undertaken educational initiatives
are discussed especially in the context of improving information literacy of the University’s
employees regarding electronic sources of scientific information and bibliometric tools. The
paper is based on the literature regarding the changes in the structure and objectives of an
academic library, as well as the experiences and observations of the author.

Keywords: academic library, scientific information, information literacy, information literacy
education, Main Library of the Wroclaw University of Economics and Business.





