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Prawda czy fatsz w polityce informacyjnej?
Wiarygodnos¢ telewizyjnych newsow a opinie polskich widzéw
w pierwszym kwartale pandemii COVID-19

Znany obecnie serwis informacyjny do$¢ wczesnie wyodrebnit sie jako gatunek te-
lewizyjny w pierwszej polskiej stacji w latach 50.-60. XX wieku'. Podlegat cenzurze,
a odbiorcy przyzwyczajali sie do jednego nadawcy?. Zaréwno prasa, jak i telewizja
odgrywaja nadal istotng role w upowszechnianiu informacji. Zdaniem Macieja Mro-
zowskiego ,kazdy kontakt z mediami pozostawia slad w psychice odbiorcy przekazéow
i w jakims$ stopniu przyczynia sie do utrwalenia lub zmiany jego nastroju, wiedzy,
zachowania”?. Wiadomos$ci potgczone z obrazem sg fatwiej przyswajane, a ich celem
jest ksztattowanie opinii publicznej oraz sktanianie do zmiany postaw*. Stosowa-
nie technik manipulacyjnych w mediach omawiano juz w publikacjach naukowych,
ale widzowie serwiséw informacyjnych nadal bywaja nie do konica swiadomi ich

1 M. Lisowska-Magdziarz, Media powszednie. Srodki komunikowania masowego i sze-
rokie paradygmaty medialne w Zyciu codziennym Polakéw u progu XXI wieku, Krakéow 2008,
s. 148; zob. tez ]. Fras, Podstawy identyfikacji i typologii wypowiedzi w mediach masowych, [w:]
Komunikologia. Teoria i praktyka komunikacji, red. E. Kulczycki, M. Wendland, Poznan 2012,
s. 13-29.

2 0 misji telewizji w PRL-u pisali: A. Koziet, Za chwile dalszy ciqg programu... Telewizja
Polska czterech dekad 1952-1989, Warszawa 2003; K. Pokorna-Ignatowicz, Telewizja w syste-
mie politycznym i medialnym PRL. Miedzy politykq a widzem, Krakéw 2003.

3 M. Mrozowski, Media masowe. Wtadza, rozrywka i biznes, Warszawa 2001, s. 372; zob.
tez tenze, Telewizyjne programy informacyjne - polskie i zagraniczne (analiza poréwnawcza),
,Studia Medioznawcze” 2009, nr 3(38), s. 27-49.

4 Charakterystyke telewizji w réznych aspektach przedstawili m.in. M. Bogunia-Borow-
ska, Fenomen telewizji. Interpretacje socjologiczne i kulturowe, Krakdw 2012; A. Jaskiernia, Od
telewizji masowej do Netfliksa. Telewizja w Stanach Zjednoczonych w epoce cyfrowej, Warszawa
2016; B. Ociepka, Dla kogo telewizja? Model publiczny w postkomunistycznej Europie Srodko-
wej, Wroctaw 2003; M. Swierczynska-Gtownia, Dziatalnos$é programowa telewizji publicznej.
Kluczowe determinanty programowania i dystrybucja oferty, Krakow 2017; M. Wawer, Bada-
nia nad telewizjq. Kilka perspektyw, [w:] Metody badan medioznawczych, red. A. Szymanska,
M. Lisowska-Magdziarz, A. Hess, Krakéw 2018, s.91-112.
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negatywnych skutkow?®. Literatura przedmiotu dotyczgca funkcjonowania mediow
w czasie pandemii koronawirusa znalazta jak dotad zainteresowanie zaréwno wsrod
dobrze znanych badaczy, jak tez wéréd mtodszych naukowcéw, doktorantéw czy dzien-
nikarzy®. Autorzy odnosili sie do prawdziwosci informacji medialnych’. Nie brak tez
publikacji o ré6znych aspektach zmian funkcjonowania spotecznego w czasie trwania
pandemii SARS-CoV-2 (COVID-19). Przyktadowo z oczywistych wzgledéw ukazato
sie sporo opracowan o zdalnym nauczaniu®, redakcja ,,Contemporary Economics”

5 Np. R. B. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Sopot 2016; M. Ito-
wiecki, Krzywe zwierciadto. O manipulacji w mediach, Lublin 2012; M. Mrozowski, Miedzy
manipulacjq a poznaniem. Cztowiek w Swiecie mass mediow, Warszawa 1991; A. Seklecka, Poli-
tyka, media, manipulacja medialna. Przypadek Polski po 1989 roku, Torun 2011.

6 Np. B. Bieniek, Miedzy prawdq a fake news’em. Dezinformacja w czasie pandemii
koronawirusa, [w:] Paristwo i prawo w czasach COVID-19, red. K. Stepniak, Katowice 2020,
s. 433-457; T. Goban-Klas, Media w ptynnej pandemii 2020. Komunikacja w czasie lockdownu:
oddzielnie, ale razem, ,Studia Medioznawcze” 2020, t. 21, nr 4 (83), s. 718-733; M. Hodal-
ska, Internetowe zarty z pandemii koronawirusa w ,zbiorowej pamieci zarazy”, ,Kultura -
Media - Teologia” 2020 (41), nr 2, s. 7-37; P. Kapusta, Pandemia. Raport z frontu, Krakow
2020; Popularyzacja nauki w nowej rzeczywistosci. Jak organizowa¢ festiwale nauki po pande-
mii koronawirusa?, red. M. Marcela, Katowice 2020; Koronawirus wyzwaniem wspotczesnego
spoteczenistwa, red. K. Marcinkiewicz, P. Nowak, D. Popielec, M. Wilk, Krakéw 2020; T. Lyson,
Zmieniajqcy sie rynek polskich tygodnikéw opinii na poczqtku pandemii COVID-19, ,Com.press”
2020, t. 3, nr 2, s. 68-87; R. ]. Pastwa, Komunikowanie religijne na przyktadzie Kosciota ka-
tolickiego w Polsce z uwzglednieniem kontekstu pandemii koronawirusa, ,Kultura - Media -
Teologia”, 2020 (41), nr 2, s. 38-60; D. Tworzydto, Analiza zmian w zawodzie dziennikarza
wywotanych pandemiq COVID-19 z uwzglednieniem komunikacji z grupami docelowymi oraz
wykorzystania nowych technologii, ,Studia Medioznawcze” 2020, t. 21, nr 4 (83), s. 734-747;
M. Young, Digital Trauma: The Reality and The Mean World. Media Coverage of Black Lives
Matter Protests during Covid-19 Pandemic in the USA, ,Zeszyty Prasoznawcze” 2020, t. 63, nr 4
(244), s. 123-140; K. Zagoérska, Media na kwarantanne. Wybrane strategie komunikacyjne,
,Kultura - Media - Teologia” 2021 (44), nr 1, s. 60-79; ,Zatruta studnia”? Media w czasach
pandemii COVID-19, red. M. Sokotowski, Torun 2021; A. Wojtukiewicz, Pandemia COVID-19 -
metaforyka w gtéwnych wydaniach polskich dziennikéw telewizyjnych, ,Com.press” 2020, t. 3,
nr2,s.50-67.

7 J. Bloch, Od bajki do informacji - rola akcentu iloczasowego w czytaniu telewizyjnych
serwisow informacyjnych, ,Studia Medioznawcze” 2020, t. 21, nr 3 (82), s. 639-648; K. Ma-
ciejewska-Mieszkowska, Telewizja jako aktor polityczny w ocenie spotecznej Polakéw, ,Media
Biznes Kultura” 2020, nr 2 (9), s. 115-130; I. Oleksiuk, Granice spotecznej tolerancji. Kierunki
zmian w $wietle rozwoju nowych mediéw, ,Srodkowoeuropejskie Studia Polityczne” 2005, nr 2
(18), 227-236; taz, Ochrona dobrego imienia w Internecie, ,Pafistwo i Prawo” 2005, nr 11,
s. 62-71; K. Rosinska, P. Brzéska, B. Nowak, Analiza postrzegania prawdziwosci informacji
wsrod studentéw - podobienistwo super fake newséw do prawdziwych wiadomosci, ,Studia Me-
dioznawcze” 2020, t. 22, nr 1, s. 840-851.

8 G. Godawa, K. Kutek-Stadek, Zdalne nauczanie w sytuacji pandemii COVID-19 w opinii
rodzicéw uczniéw szkét podstawowych, ,Roczniki Pedagogiczne” 2020, t. 12 (48), nr 4, s. 121-
130; Zdalne uczenie sie i nauczanie a specjalne potrzeby edukacyjne. Z doswiadczen pandemii
COVID-19, red. E Domagata-Zysk, Lublin 2020.
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przygotowata zeszyt specjalny nt. zarzgdzania i ekonomii’, pisano tez o wydarzeniach
spotecznych®®.

Opracowania naukowe dotyczace relacji stacji telewizyjnych na zywo podczas
sytuacji wyjatkowych (tzw. breaking news) w polskiej literaturze przedmiotu wcigz
oczekuja na zainteresowanie badaczy!’. Podjecie problematyki wiarygodnosci prze-
kazéw informacyjnych w opinii polskich widzéw na poczatku pandemii wydaje sie
zatem uzasadnione.

Zamierzeniem przeprowadzonych badan iloSciowo-jakosciowych byto zapo-
znanie sie z opinig losowo wybranej grupy 100 respondentéw. Materiat badawczy
zgromadzono technikg anonimowej ankiety jednorazowej upowszechnionej online
w maju 2020 roku. Ankietowanych poproszono o zdanie dotyczace wiarygodnosci
informacji w emitowanych przez najbardziej popularne polsko- i anglojezyczne sta-
cje telewizyjne na temat koronawirusa w pierwszym kwartale 2020 roku. Zadano
15 pytan o charakterze otwartym, pototwartym i zamknietym. Celem analizy byto
uzyskanie odpowiedzi nie tylko na temat prawdziwosci i rzetelno$ci wiadomo$ci,
ale takze zorientowanie sie, na ile odbiorcy byli $wiadomi wptywu newséw na ich
poglady oraz postawy. Chciano sie tez dowiedzie¢, czy w innej sytuacji kryzysowej
ankietowani wybraliby te samg stacje telewizyjng oraz czy ich wybory byty zgodne
z oficjalnymi wynikami w rankingach. Wycinkowe badania ankietowe przeprowa-
dzone na niewielkiej grupie planowano réwniez poréwnac z ogélnie dostepnymi
rankingami ogladalnosci. W opracowaniu przydatne staly sie gtdéwnie nastepujace
metody badawcze: analiza zawarto$ci mediéw, krytyczna analiza piSmiennictwa oraz
metoda poréwnawcza.

9 Wydanie specjalne ,Contemporary Economics” 2021, t. 15, z. 1. W zeszycie zawarto
m.in. nastepujgce artykuty: G. Singh, M. Shaik, The Short-Term Impact of COVID-19 on Global
Stock Market Indices, s. 1-18; M. A. Ruiz Estrada, E. Koutronas, M. Lee, Stagpression: The Eco-
nomic and Financial Impact of the COVID-19 Pandemic, s. 19-33; S. A. Olakojo, A. T. Onanuga,
0. T. Onanuga, COVID-19: Putting Stock Markets Back on Recovery among the Crude Oil Produ-
cing Economies, s. 34-52; A. Saczewska-Piotrowska, D. Piotrowski, Effects of Air Temperature
on COVID-19 Case Fatality Rate, s. 53-63; A. Khan, N. Khan, M. Shafiq, The Economic Impact of
COVID-19 from a Global Perspectives, 64-75; N. Abu, A. A. M. Gamal, M. A. Sakanko, A. Mateen,
D. Joseph, B. 0. Amaechi, How have COVID-19 Confirmed Cases and Deaths Affected Stock Mar-
kets? Evidence from Nigeria, s. 76-99; H. Elyassi, Economics of the Financial Crisis: Any Lessons
for the Pandemic Downturn and Beyond?,s. 100-121.

10 M. Stepniak, Kampanie spoteczne w dobie pandemii COVID-19 jako uniwersalne ko-
munikaty perswazyjne w globalnym swiecie, ,Studia Medioznawcze” 2021, t. 22, nr 1 (84),
s. 852-870.

11 Por. K. Brylska, T. Gackowski, ]. Wasilewski, Marsz,,Obudz sie Polsko!” w relacjach pol-
skich stacji telewizyjnych, cz. I: Relacje ciggte w stacjach informacyjnych, ,Zeszyty Prasoznaw-
cze” 2014, t.57,z. 3 (219), s. 592-620.
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Zawartos¢ programoéw informacyjnych a polscy widzowie

Programy informacyjne nie ograniczajg sie tylko do przekazywania najnowszych
wydarzen ze $wiata, ale tez relacjonuja szczegdétowo newsy z zycia spotecznego,
politycznego i kulturalnego danego kraju*2 Po zaspokojeniu tzw. gtodu informacyjnego
nastgpito zjawisko ,powodzi informacyjnej” - opinia publiczna zaczeta by¢ atakowana
coraz wiekszg iloScig informacji, przez co skupienie uwagi odbiorcow stato sie coraz
trudniejsze. Zaobserwowa¢ mozna u nich bowiem problemy z percepcja, zgodnie ze
stwierdzeniem, ze ,bogactwo informacji wytwarza niedob6r uwagi”*3.

Pojawienie sie nowych kanatéw telewizyjnych, a tym samym rozszerzenie oferty
na rynku medialnym po 1989 roku w Polsce spowodowato, ze pierwszorzedna role
przestata odgrywac sama informacja, istotny stat sie natomiast profesjonalny sposéb
jej przekazu. Media zaczeto ponadto poddawac statym pomiarom, do ktdrych nalezg
m.in. statystyki ogladalnosci. Newsy poprzez oddzialywanie na zmysty odbiorcow
moga tfatwo manipulowac ich opinia dla osiggniecia celéw politycznych czy ekono-
micznych. Badanie ich rzetelno$ci i obiektywizmu nie pozostaje zatem bez znaczenia.
Zaréwno TVN24, jak i CNN nalezg do stacji komercyjnych i nie sa finansowane przez
budzety panstw, lecz nalezy w tym przypadku wzig¢ pod uwage narzucang przez
inwestorow wizje rzeczywistosci medialnej.

Ogladalnos$¢ w statystykach

Telewizja oceniana jest nie tylko pod wzgledem ogladalno$ci, ale tez niezalezno$ci
politycznej. Warto zatem $ledzi¢, na ktérym miejscu plasuja sie dane stacje w rankin-
gach poszczegdlnych panstw. Na gruncie polskim Instytut Monitorowania Medidw
wykazal, ze w 2020 roku wsréd preferowanych przez widzow stacji telewizyjnych
znalazty sie kolejno: TVN24, Polsat News, TVP Info, TVN, TVP1, Polsat'*. Wyniki
w Polsce w pierwszym pétroczu 2020 roku przedstawity og6lny wzrost ogladalnosci
0 33% w poréwnaniu do tego samego okresu w roku 2019. Gtéwnym powodem byta
rozwijajaca sie pandemia koronawirusa oraz niepewnos$¢ polityczna zwigzana ze
zblizajgcymi sie wyborami prezydenckimi.

Warto poréwnac takze dane tabelaryczne (Tab. 2), ktére przedstawia poziom
ogladalnosci pierwszego potrocza 2019 i 2020 roku wsréd widzéw pomiedzy 16
a 49 rokiem zycia'®>. W zobrazowanym zestawieniu TVN24 zajeta pierwsze miejsce.

12 Zob. A. Boyd, Dziennikarstwo radiowo-telewizyjne. Techniki tworzenia programéw
informacyjnych, Krakéw 2006.

13 ]. Angwin, Stealing MySpace. The Battle to Control the Most Popular Website in Amer-
ica, New York 2009, s. 239.

14 Instytut Monitorowania Mediow. Top 10 najbardziej opiniotwdrczych stacji telewizyj-
nych w Polsce 2020, [on-line:] https://www.imm.com.pl/najbardziej-opiniotworcze-media-
w-polsce-2020-raport-roczny/ - 19.06.2021.

15 Wirtualne Media. Oglgdalnos¢ kanatow informacyjnych w [ pétroczu wzrosta
033 proc., TVP Info liderem w 4+, a TVN24 - w 16-49, [on-line:] https://www.wirtualnemedia.
pl/artykul/ogladalnosc-kanaly-informacyjne-i-polrocze-2020-tvp-info-tvn24 - 13.04.2021.
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Wsrod widzow wybranej grupy wiekowej stacja ta zdobyta silng pozycje, a nad znajdu-
jacym sie na drugim miejscu TVP Info uzyskata prawie punkt przewagi. Pozyskiwanie
widzéw w stosunku do roku poprzedniego byto ogélna tendencja mediéw na poczatku
pandemii koronawirusa.

Tabela 1. Wyniki badan ogladalnosci w pierwszym pétroczu 2019 i 2020 roku przygotowane przez
Nielsen Audience Measurement

Stacja SHR% SHR% W proc.
TVP Info 3.472% 5,203% 49,86%
TVN24 4.420% 5,163% 16,81%
Polsat News 1.031% 1,916% 85,84%
TVP3 0,998% 1,122% 12,42%
TVN24 BiS 0.396% 0.519% 31,06%
Polsat News 2 0,082% 0,099% 20,73%
Superstacja 0.167% 0.058% -65,27%
TV Republika 0,030% 0.040% 33,33%
Telewizja WPOLSCE.PL 0,003% 0.007% 133,33%
BIZNES24 - 0,002% -
Grupy kanatéw
TVP 4.470% 6.325% 41,50%
TVN 4.816% 5,682% 17,98%
Polsat 1.113% 2.015% 81,04%

Zrédto: [on-line:] https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ogladalnosc-kanaly-informacyjne-i-
polrocze-2020-tvp-info-tvn24 — 13.04.2021

Tabela 2. Wyniki ogladalnosci polskojezycznych stacji telewizyjnych w 2019 i 2020 roku przygotowane
przez Nielsen Audience Measurement

Stacja SHR% SHR% W proc.
TVN24 2.571% 3.468% 34,89%
TVP Info 1.411% 2.612% 85,12%
Polsat News 0.653% 1.684% 157,89%
TVP3 0.539% 0.642% 19,11%
TVN24 BiS 0.327% 0.458% 40,06%
Polsat News 2 0.042% 0.049% 16,67%
Superstacja 0.084% 0.030% -64,29%
TV Republika 0.012% 0.014% 16,67%
Telewizja WPOLSCE.PL 0.004% 0.004% 0,00%
BIZNES 24 - 0.002% -
Grupy kanatéw
TVN 2.898% 3.926% 35,47%
TVP 1.950% 3.254% 66,87%
Polsat 0.695% 1.733% 149,35%

Zrédto: [on-line:] https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ogladalnosc-kanaly-informacyjne-i-

polrocze-2020-tvp-info-tvn24 — 13.04.2021
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Na oficjalnej stronie CNN réwniez opublikowano wskazniki ogladalnosci w kwiet-
niu 2019 roku oraz w tym samym miesigcu w 2020 roku’®. Wiosng 2020 roku CNN
réwniez zanotowato znaczny wzrost ogladalno$ci w poréwnaniu do poprzedniego
roku. Pod uwage brane byly wyniki w ciagu catego dnia, catej doby oraz w trakcie
prime-time. Dodatkowo wydzielono z grupy widzéw tych w wieku od 25 do 54 lat. We
wszystkich pomiarach stacja CNN zanotowata spory wzrost w notowaniach (Tab. 3).
Analiza danych z tabeli dowodzi, Ze po pierwszym kwartale stacja uzyskata najlepsza
ogladalnos¢ i wyprzedzita swoich konkurentéw FOX News i MSNBC. Odbiorcami
programow najczesciej byty osoby z grupy wiekowej 25-54. Wyniki ogladalnosci
w maju byty najlepszymi dla stacji od 15 lat.

Tabela 3. Poréwnanie ogladalnosci stacji CNN w kwietniu 2019 i 2020 roku

3/30/20- TOTAL DAY 3a-3a DAYTIME 9a-4p

4/26/20 Total Viewers Adults 25-54 Total Viewers Adults 25-54

NET (000s) Apr.19 %Chg Rank|(000s) Apr.19 %Chg Rank (000s) Apr.19 %Chg Rank|(000s) Apr.19 %Chg Rank
CNN 1364 548 149% 2 | 3% 142 179% 2 1674 627 167% 2 | 490 143 243% 1
FXNC 2,248 1362 65% 1 | 451 246 8% 1 2389 1462 63% 1 | 480 245 9%6% 2
MSNBC {1,291 926 39% 3 | 218 142 54% 3 1465 924 59% 3 | 249 121 106% 3

3/30/20- M-SU PRIME 8p-11p M-F PRIME 8p-11p

4/26/20 Total Viewers Adults 25 54 Total Viewers Adults 25-54

NET (000s) Apr.19 %Chg Rank|{(000s) Apr.19 %Chg Rank (000s) Apr.19 %Chg Rank|{(000s) Apr.19 %Chg Rank
CNN 1957 787 149% 3 | 583 204 186% 2 2173 80 147% 3 | 655 232 182% 2
FXNC 3725 2481 50% 1 | 680 407 67% 1 4176 2806 49% 1 | 787 478 65% 1
MSNBC 2,063 1703 21% 2 | 343 263 30% 3 2501 2143 17% 2 | 416 335 24% 3

Zrédto: CNN Has Most-Watched Month in 15 Years, [on-line:] https://cnnpressroom.blogs.cnn.
com/2020/04/28/cnn-has-most-watched-month-in-15-years/ - 16.06.2021

Przytoczone dane $wiadcza o licznej grupie odbiorcéw wymienionych wyzej
stacji polsko- i anglojezycznych. Nalezatoby zatem zadac¢ pytanie, czy emitowane przez
nadawcow telewizyjnych serwisy informacyjne przyciagaja widzéw wiarygodnoscia
i bezstronnoscig informacji?

Dostepne rankingi o stanie wolno$ci mediow Reporters Without Borders (RWB)*’
czy Freedom House (RFS)!® chociaz pozwolity zorientowac sie w ogdlnej sytuacji

16 CNN Has Most-Watched Month in 15 Years, [on-line] https://cnnpressroom.blogs.
cnn.com/2020/04/28/cnn-has-most-watched-month-in-15-years/ - 20.06.2020.

17 Miedzynarodowa organizacja pozarzadowa (pol. Reporterzy bez Granic), ktéra do-
konuje corocznej analizy wolno$ci mediéw wedle stopnia poszanowania prasy. Zob. wiecej
[on-line:] https://rsf.org/en - 19.06.2021.

18 Ponadpartyjna organizacja non-profit zatozona w 1941 roku, ktéra w swoich ra-
portach ocenia zmiany wystepujace w poziomie respektowania praw politycznych i wol-
nosci obywatelskiej, w tym wolno$¢ prasy. Zob. wiecej: Freedom House, [on-line:] https://
freedomhouse.org/ - 19.06.2021.
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medioéw, nie daty podstaw do powigzania oceny ich wolnosci z kwestig wiarygod-
nosci. Nie znamy ponadto metodologii ich przeprowadzania, zabrakto tez analizy
opinii widzéw w warunkach nadzwyczajnych, takich jak pandemia SARS-CoV-2. Rok
2020 przyniost spore wyzwania dla pracownikéw medidw. Jako$¢ przekazu i tematy
najczesciej poruszane w materiatach ulegty zmianie wraz z rozpowszechnieniem sie
koronawirusa®®.

Wiarygodnosc¢ przekazéw telewizyjnych w opiniach widzow. Wyniki ankiety

Kwestionariusz ankiety zatytutowany Wiarygodnosé przekazéw informacyjnych w te-
lewizji nt. koronawirusa wypetito 81 kobiet i 19 mezczyzn. 56% uczestnikow zade-
klarowato ukonczenie studidw wyzszych, 40% natomiast posiadanie wyksztatcenia
$redniego. Znikomy udzial miaty osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
(3%) i podstawowym (1%)?.

Pierwsze pytanie ogélne dotyczyto ogladalnosci programoéw informacyjnych.
Ankietowanym dano trzy mozliwosci odpowiedzi. Wyniki udowodnity, ze w badanej
grupie ponad potowa (58,6%) nalezata do statych codziennych widzéw, natomiast
37,4% respondentéw ,czasami ogladato programy informacyjne”, jedynie 4% nie byto
w ogble zainteresowane czerpaniem informacji z telewizji.

Odpowiedzi na drugie pytanie miaty wskaza¢, ktdéra z polskojezycznych stacji
cieszy sie najwieksza popularnoscia wéréd badanych. Wybér ograniczono do trzech
najwiekszych i najbardziej popularnych: TVN24, TVP Info oraz Polsat News.

Odpowiedzi na pytania dowiodty, ze ponad 63% badanych wybrato TVN24,
na drugim miejscu uplasowat sie Polsat News, na trzecim za$ TVP Info. Zapewne
spowodowane to byto faktem, ze ponad potowa respondentéw ankiety miescita sie
w przedziale wiekowym 20-45 lat (stanowili oni grupe aktywna zawodowo oraz
zamieszkujaca wieksze miasta). W tej grupie widzéw TVN24 zazwyczaj prowadzi
w statystykach.

Kolejne poruszone w ankiecie kwestie odnosity sie do meritum, czyli oceny wia-
rygodnos$ci nadawanych przekazéw w trakcie pandemii koronawirusa. Sformutowano
bezposrednie pytanie o polskojezyczna stacje, ktéra w opinii odbiorcéw przekazywata
informacje w najbardziej obiektywny i rzetelny sposdb. Poproszono takze o podanie
nazwy najchetniej ogladanego kanatu telewizyjnego wraz z okresleniem wptywu, jaki
wywieraty newsy na respondentéw w stosunku do sytuacji kryzysowej. Odpowiedzi
z tego zakresu przeanalizowano cato$ciowo w jednym zrebie, gdyz kazde pytanie byto
potaczone tematycznie z kolejnym.

Ponizszy wykres (nr 1) przedstawia opinie o wiarygodno$ci przekazéw emito-
wanych w wyselekcjonowanych stacjach informacyjnych. Widzom zaproponowano

19 Zob. M. Usidus, Media po p6t roku pandemii, [on-line] https://sdp.pl/media-po-pol-
roku-pandemii-analiza-miroslaw-usidusa/ - 20.06.2021.

20 Pomocy w rozpowszechnianiu ankiety i obliczeniach statystycznych udzielita Mag-
dalena Zak.
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dokonanie wyboru z pieciu kategorii oceny: bardzo Zle, Zle, Srednio, dobrze, bardzo
dobrze, wraz z okresleniem ich rozumienia.

Wykres 1. Odpowiedzi na pytanie o wiarygodnos¢ przekazu informacji w polskojezycznych stacjach
telewizyjnych w pierwszym kwartale 2020 roku

» bardzo Zle - nie wierze w to, co przekazuja jako fakty
» $rednio - wierze tylko w cze$¢ przekazywanych
informacji

» 7le - nie wierze w wiele informacji, ktore przekazuja
» dobrze - wierze we wigkszo$¢ przekazywanych
informacji

» bardzo dobrze - wierze we wszystko, co mowia

Zrédto: opracowanie whasne.

Najwiecej ankietowanych (ponad potowa - 61%) udzielito odpowiedzi, Ze ,$red-
nio ocenia wiarygodnos¢ informacji” polskojezycznych stacji, 15% uznato przekazy
za wiarygodne, 13% okreslito je Zle pod tym wzgledem, 10% natomiast ,bardzo Zle”.
Zaledwie jedna osoba z wybranej grupy losowej uwazata, ze wszystkie informacje
podawane przez dziennikarzy stacji telewizyjnych sa godne zaufania.

Wykres 2. Odpowiedzi na pytanie dotyczace wptywu przekazdw informacyjnych w polskojezycznych
stacjach telewizyjnych w pierwszym kwartale 2020 roku

maty - stacja, ktéra wybieram, tylko w niewielkiej czesci ksztattuje
moje poglady i pokrywa sie z moim dotychczasowym spojrzeniem
na $wiat
« $redni - stacja, ktérg wybieram, cze$ciowo ksztattuje moje poglady
i pokrywa sie z moim dotychczasowym spojrzeniem na $wiat

zaden - stacja, ktorg wybieram, zupetnie nie ma wptywu na
moje poglady i wcale nie pokrywa sie z moim dotychczasowym
spojrzeniem na $wiat
o duzy - stacja, ktérag wybieram, w duzej mierze ksztattuje moje
poglady i pokrywa sie z moim dotychczasowym spojrzeniem na $wiat
« bardzo duzy - stacja, ktorg wybieram, catkowicie ksztattuje moje
poglady i pokrywa sie z moim dotychczasowym spojrzeniem na $wiat

Zrédto: opracowanie whasne.

Wykres 2 prezentuje wyniki, w ktérych 44% uczestnikéw uznato, ze zawartos¢
telewizyjnych programoéw informacyjnych jedynie cze$ciowo ksztattowata ich poglady,
22% okreslito wptyw jako ,niewielki”, a 19% nie dostrzegto ,zadnego wptywu na
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swoje poglady”. Z kolei ,znaczne ksztalttowanie pogladéw” stwierdzito 14%, a zaledwie
1% przyznato sie do ,catkowitego ich ksztattowania”.

Dalsze pytania ankietowe miaty wskaza¢ na preferencje polskich widzéw w wy-
borze stacji poruszajacych temat koronawirusa. Poproszono uczestnikéw o opinie na
temat wptywu wiadomosci z danej stacji na ich podejscie do pandemii.

Najwiecej ankietowanych zadeklarowato, Ze w czasie pandemii ogladato TVN24
(59,6%). Na drugiej pozycji uplasowat sie Polsat News (24,2%), trzecie miejsce zajeto
TVP Info. Wptyw na wyniki moze miec¢ fakt, ze w ankiecie braty udziat zaréwno osoby
z grupy wiekowej 20-45, ktore stanowity 58% uczestnikéw, jak tez osoby powyzej
45. roku zycia (42%, najstarszy widz miat 75 lat). Potwierdzono bowiem najwieksza
ogladalnos$¢ w trakcie pandemii TVN24 w grupie wiekowej 16-49.

W kolejnym pytaniu chciano uzyska¢ odpowiedz na pytanie, ktora stacja zdaniem
respondentow przekazuje informacje na temat pandemii w najbardziej wiarygodny
i obiektywny sposdb. Analiza dowiodta, Ze 43,4% ankietowanych na poczatku pande-
mii najwiekszym zaufaniem darzyto wiadomo$ci TVN24, kolejne miejsca zajety stacje
Polsat News (19,2%) oraz TVP Info (12,1%). 25,3% badanych wyrazito przekonanie,
ze zadna z wymienionych powyzej stacji nie podawata danych godnych zaufania.

Wykres 3. Najbardziej wiarygodne i obiektywne zdaniem respondentdw stacje telewizyjne w pierw-
szym kwartale 2020 roku

» Polsat News

» TVN24

* TVP Info

» zadna z powyzszych

Zrédto: opracowanie whasne.

Istotnym celem ankiety byto uzyskanie informacji, w jaki sposéb przekazy me-
dialne dotyczace COVID-19 oddziatywaty na widzéw. Ponad 43% ankietowanych
uznato, ze wybrany przez nich serwis informacyjny ,niezbyt dobrze” przygotowat ich
na nadejscie pandemii. Odbiorcy medidw nie byli pewni, czego mogg sie spodziewac,
i wciaz mieli wiele pytan. Zaledwie 5% wybrato opcje ,bardzo dobre przygotowanie”,
a 14% oswiadczyto wprost, ze byto to ,zte przygotowanie”. Jednakze 38% orzekto
,dobre przygotowanie” - wyniki nie byty wiec jednoznaczne. Rodzi sie zatem pyta-
nie, na ile telewizja w Polsce spetnita swojg funkcje informacyjna i misje spoteczna
w czasie pandemii?
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Zapytano respondentéw rowniez o uczucia, ktére im towarzyszyty w trakcie
zapoznawania sie z materiatem informacyjnym w pierwszym kwartale 2020 roku.
Tylko 5 0séb ze 100 badanych zaznaczyto, ze materiaty emitowane przez wybrang
stacje (konkretnie TVN24) ,wywotywaty u nich nadzieje”. Pozostatych 95 opinio-
dawcow przyznato sie do strachu, niepokoju i niepewnosci. Serwisy ogladane we
wspomnianych trzech polskojezycznych stacjach wywotywaty wsréd odbiorcow
podobne negatywne emocje.

Ankiete w cze$ci odnoszacej sie do odbioru informacji w stacjach polskoje-
zycznych zamknieto pytaniem, czy widzowie ponownie w sytuacji nadzwyczajnej
zdecydowaliby sie na wybor tej samej stacji. Okazato sie, ze zdecydowana wiekszos¢,
bo 75% badanych, zaaprobowata wyemitowane przekazy informacyjne w wybranych
przez siebie kanatach telewizyjnych. Pozostatg grupe 25% respondentéw tworzyli
uczestnicy sktonni zmieni¢ stacje. Zastanawia¢ moga jedynie przestanki, ktore zache-
caty widzéw do ogladania tych, a nie innych newséw.

Druga cze$¢ ankiety dotyczyta zagranicznych anglojezycznych programéw infor-
macyjnych. Najpierw ustalono, jakie stacje zagraniczne respondenci znaja i ogladaja.
Mozliwo$¢ wyboru ograniczono do CNN, BBC World News, Fox News oraz opcji ,Nie
ogladam” i ,Nie znam zadnej”. Celowo wybrano nazwy najbardziej znanych i popular-
nych stacji miedzynarodowych. Preferowang stacja wsrod zapytanych (57%) byto CNN,
na drugim miejscu uplasowato sie BBC World News. 19% ankietowanych nie znato
zadnej stacji anglojezycznej. Zgodnie z ponizszym wykresem (Wykres 4) Fox News
okazato sie mato znanym kanatem telewizyjnym w Polsce, gdyz uzyskat on zaledwie
1% odpowiedzi. Dzieki analizie wynikéw ustalono, ze wiekszo$¢ z grupy widzéw
TVN24 (41%) zadeklarowata jednoczes$nie ogladanie CNN - obie stacje przyciggaty
zatem grupy tych samych odbiorcéw. Fox News zaznaczyta osoba, ktéra ogladata
Polsat News. Jedynie czterech widzéw TVP Info wybrato CNN, pozostali widzowie
TVP Info zadeklarowali za$ nieznajomos$¢ zagranicznych kanatéw informacyjnych.

Wykres 4. Ogladalnos¢ programéw informacyjnych stacji anglojezycznych wsrdd polskich responden-
téw w pierwszym kwartale 2020 roku

FOX News

1,0%
BBC Word News

1,0%

Nie znam zadnej
19,2%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podobnie jak w przypadku polskojezycznych stacji informacyjnych, nalezato
ustali¢, jak widzowie CNN, Fox News czy BBC oceniajg wiarygodno$¢ przekazow
i ich wptyw na swoje poglady. Najwiecej ankietowanych - 41,4% - zadeklarowato
»Cczesciowa wiarygodnos¢ przekazéw”, 26,3% stwierdzito, ze wiekszos$¢ newsow
w pierwszym kwartale 2020 roku w mediach anglojezycznych byta wiarygodna,
tylez samo nie ogladato w ogoble zagranicznych stacji telewizyjnych. Niewielki udziat
(6%) stanowity do$¢ negatywne opinie na temat wiarygodno$ci wybranych mediéw.

W odpowiedziach dotyczacych oddzialywania newséw z zagranicznych serwisow
na poglady respondentéw (uwzgledniajac, Ze spora cze$¢ - 26% - nie byta zainte-
resowana zadng stacja) ,cze$ciowy wptyw na ksztattowanie pogladéw” dostrzegto
27%. Z kolei 16% utrzymywato, ze zagraniczni nadawcy nie mieli zadnego udziatu
w ksztattowaniu ich pogladéw, a tylko 13% pozwalato, by zagraniczne newsy w duzym
stopniu zmieniaty ich Swiatopoglad. Niewielki wptyw na swoje przekonania dostrzegto
18% ankietowanych.

Wykres 5. Ogladalnos¢ anglojezycznych stacji przez polskich widzéw w pierwszym kwartale 2020 roku

Nie ogladatem
44,4%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza uzyskanych odpowiedzi pokazata, ze 44% polskich widzéw nie przeko-
nato sie do mediéw innych niz rodzime. Prawie 40% respondentéw wybrato CNN,
mniejszg popularnoscia cieszyta sie stacja BBC - 16%. Nikt z ankietowanych nie
wybrat Fox News. Poszukujac rzetelnych informacji z catego swiata, polscy widzowie
w sytuacji kryzysowej preferowali najbardziej znanych anglojezycznych nadawcéw:
CNNiBBC.

Nalezy przypomniec, ze 44% respondentdéw nie byto w ogole zainteresowanych
programami zagranicznymi. Okoto 24% uczestnikow uznato, ze newsy , $rednio przy-
gotowaty ich na to, co miato nadej$¢” oraz nie byto pewne, czego sie spodziewac. 17%
stanowili ci, ktérzy w swojej opinii zostali dobrze przygotowani na dalszy rozwadj
pandemii COVID-19. Niewielki odsetek os6b (5%) przyznat sie do bardzo dobrego
przygotowania i uznato, ze udzielono im wszystkich niezbednych informacji. Zaledwie
niewielka cze$¢ (tylko 10%) zadeklarowata zte przygotowanie.
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Badania miaty réwniez da¢ odpowiedz na pytanie, czy respondenci powrdciliby
w podobnej sytuacji kryzysowej do wybranej przez siebie stacji. Zgodnie z uzyskanym
rezultatem kwestionariusza 43% wybratoby kolejny raz te sama stacje jako wiary-
godna, a 13% szukatoby bardziej odpowiednie;.

Na zakonczenie ankiety i jej podsumowanie badani mieli zdecydowa¢, ktére stacje
w ogolnej ocenie bardziej przypadaja im do gustu. Ostatnie zadane pytanie pozwa-
lato na wyb6r miedzy stacjami polskojezycznymi a anglojezycznymi. Ponad potowa
ankietowanych wybrata nadawcéw polskojezycznych (53%), 19% odbiorcow wolato
stacje anglojezyczne, 27% natomiast nie okreslito jednoznacznie swoich wyboréw.

Ankietowani ogladali polskojezyczne media najczesciej, pomimo niedowierzania
w ich wiarygodnos$¢. Nie porownywali polskich przekazéw z anglojezycznymi rela-
cjami telewizyjnymi. Warto w przysztosci zwrdci¢ uwage na te kwestie w badaniach
opinii publicznej.

Podsumowujac powyzsze wyniki ankietowe, mozna stwierdzi¢, ze informacyjne
przekazy medialne odgrywaty istotna role w pierwszym kwartale 2020 roku. Od
poczatku pandemii koronawirusa mozna byto zaobserwowa¢ wieksza ogladalnos$¢
telewizji. W obliczu nowej choroby, ktéra w szybkim tempie osiggneta zasieg globalny,
oczywisty stat sie wzrost zapotrzebowania na biezaca i rzetelng informacje. Wybory
kanatow telewizyjnych nie byty zgodne z ogélnie dostepnymi rankingami.

Sposdb relacjonowania wydarzen o koronawirusie w pierwszym kwartale 2020
roku byt nie tylko wyzwaniem, ale tez sprawdzianem dla mediéw. Swiadczyt o profilu
stacji czy przekonaniach politycznych wtascicieli.
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The Information Policy, is it True or False? The Credibility of Television News,
and the Opinions of Polish Spectators in the 1% Quarter of the COVID-19 Pandemic

Abstract

The authors studied the opinions of a randomly selected group of 100 respondents on the
subject of policy of Polish and English language television services broadcasted at the very
beginning of the COVID-19 pandemic. An anonymous online survey asked respondents about
the accuracy and reliability of the information, with the goal of understanding of how much
respondents were aware of the influence of all news on their political views and attitude.
Media content analysis, critical analysis of literature, as well as comparative and statistical
methods were analysed in conjunction with the responses to provide a wider context.
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The authors were also interested in learning: 1) if people would choose the same TV station,
2) their approval rating of the incumbent president, and finally, 3) whether their preferences
would be in line with the official ranking data. The authors concluded that the respondents’
recognition of the credibility of the new sources facilitated the formation of political views,
and in the process, their choices.

Keywords: television, public opinion, COVID-19, credibility.



